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ْـ أَفِ الْحَمْدُ لِمَّوِ رَبِّ الْعَالَمِيفَ )   (وَآخِرُ دَعْوَاىُ
ّـ الحمدلله ال ّـ جُيد ولا ختـ سعي إلا بفضمو، الحمدلله عمى البموغ ث  اـعمى التمحمدلله الذي مات

 عندما يكوف العمؿ رائعا والعطاء مميزا ..وحيف يكوف الإبداع منيجا.. سيصبح الشكر واجبا والثناء لازما

 بوطوزة فضيلتالأستاذ الدكتوز /  القديسة ناأستاذت

أف نتقدـ بالشكر والتقدير لجيودؾ المميزة ونسأؿ الله تعالى أف يبارؾ في جيودؾ ويسدد عمى درب الخير  يسرنا
 خطاؾ وجعمؾ الله ممف قاؿ فييـ "ورفعناه مكانا عميا".

كما نتقدـ بالشكر الجزيؿ لأعضاء لجنة المناقشة، عمى مناقشة ىذا العمؿ المتواضع، وكؿ أساتذة قسـ عموـ التسيير، 
 لؾ موظفي الكمية بمختمؼ رتبيـ الوظيفية، الأفاضؿ الذيف لـ يبخموا عمينا بمساعداتيـ .وكذ
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 1إهذاء 
 بسـ الله خالقي وميسر أموري

 وعصمت أمري لؾ كؿ الحمد والإمتناف.
 أىدي ىذا النجاح لنفسي أولا ثـ إلى كؿ مف سعى معي لإتماـ ىذه المسيرة دمتـ لي سندا لا عمرا.

لى عزيزي إلى الجدار الذي أستند عميو في تعبي وحزني، إلى الكتؼ التي أضع عمييا أثقالي واليد التي تربت عمي في كؿ حيف، إ
"عبايليت وحبيبي الذي أحبو بقدر ىذا العالـ وأكثر الوطف الذي أنتمي إليو والأرض التي تحتويني إلى أغلاىـ وأقربيـ لقمبي أبي 

 ابدالغفوز".

إلى مف كانت الداعمة الأولى والأبدية ملاكي الطاىر مف كاف وجودىا يمدني بالسعي دوف ممؿ، التي ظمت دعواتيا تضـ إسمي 
 "عليلت".أمي حبيبتي  دائما

إلى الرجؿ الذي أضاء حياتي بحكمتو، وساندني في كؿ خطوة، وعاش معي كؿ لحظة فرح وكؿ لحظة تحدٍّ. أنت لست فقط 
اليوـ، وأنا أحتفؿ بيذا التخرج، أشعر أف كؿ ما حققتو ىو جزء بسيط مف كؿ ما قدمتو لي مف حب  .عمِّي، بؿ أنت أبٌ آخر لي

ىذه المذكرة ليست مجرد مشروع أكاديمي بالنسبة لي، بؿ ىي .اتي، لما كاف ليذا اليوـ طعـ خاصلـ تكف موجودًا في حي ودعـ. لو
حفظؾ الله ورعاؾ  "ابراهيم"عمي الغالي   في الحياةىذه ىدية متواضعة مني إليؾ، تعبيرًا عف امتناني لؾ طواؿ رحمتي 

 وأدامؾ لنا أنت وزوجتؾ.
وحؾ تبقى حاضرة في كؿ زاوية مف حياتي، في كؿ ذكرى وفي كؿ لحظة حب. لا أزاؿ أذكرؾ كما كنت، رحمتَ جسدًا، لكف ر 

 "أخي عبيذ".إلى الذي غادرني رحمؾ الله وطيب ثراؾ  طيبًا، محبًا، وفيًّا، تملأ قمبؾ الحياة والأمؿ
إلى خيرة أيامي وصفوتيا إلى مف مدت لي أيدييـ في ضعفي وأمنو بقدرتي إلى ضمعي الثابت وأماف أيامي إلى كؿ بإسمو إلى 

 ."زمزي، صبري، سفيان، منرز، أيمن، فازس"إخوتي 

 "ااطف".إلى مف سيشاركني رحمة الحياة إلى رفيؽ دربي إلى مف راىف عمى نجاحي واقؼ خمفي مثؿ ضمي زوجي 

اكيت العائمة وبراعميا، الذيف ملأوا حياتنا بضحكاتيـ وبراءتيـ. أنتـ الأمؿ في المستقبؿ، وجماؿ المحظات. بوجودكـ تكتمؿ إلى كت
 " زنيم، زتيل السحمان، ابيد، مازيا الزهسا ".إلى كؿ بإسمو  الصورة وتزىر الأياـ

، كانت الأياـ أسيؿ إلى زوجات إخوتي، اللائي كفَّ دومًا أمياتٍ وأخواتٍ وصديقاتٍ في آف واحد. بفضؿ محبتكفَّ وتفانيك فَّ
 .دؽ الدعواتلكـ مني أعمؽ التقدير وأص والمحظات أجمؿ. أنتفَّ جزء مف ىذا النجاح، وسند دائـ في حياتنا

وتشجيعؾ، ومثابرتؾ، كانت ومصدر إلياـ طواؿ سنوات الدراسة. بفضؿ دعمؾ، رفيقة درب و  أخت إلى زميمتي الغالية، التي كانت
ؾِ عمى كؿ لحظة مف التعاوف الرحمة أسيؿ وأجمؿ. ىذا النجاح لـ يكف ليكتمؿ دونؾ، فأنتِ جزء مف ىذه المحظة السعيدة. شكراً ل

 "عاا "...والمشاركة

زلتِ الأخت التي أُكمؿ بيا، والصديقة التي ائمًا مف قمبيا. كنتِ ولا إلى أختي الغالية، التي لـ تكف مف دـ أمي، ولكنيا كانت د
وتفانيؾِ، ووجودؾِ الذي كاف سببًا في سعادتي أجدىا في كؿ لحظة، والسند الذي أحتاجو في كؿ الأوقات. شكراً لؾِ عمى حبؾِ، 
 "أميرة".…ضًاأي وتفوقي. ىذا النجاح ىو جزء مف نجاحؾِ أنتِ 

 عبايليت يياا 



 

  

 2إهذاء 
...ىا أنا أكتب نياية رحمة وبداية حمـ" لـ يكف الطريؽ سيلًا، ولا الأياـ دائمًا في صفي، لكنني سرت  

فعمتيا... وأنا  .بخطى مثقمة بالإيماف، مستندة إلى توفيؽ الله أولًا، ثـ إلى جرعة أمؿ ظمّت تسندني كمما تعثرت
بيف طياتو حصاد سنيف مضت، وينسج ملامح مستقبؿ مينيّ أرجو أف يكوف عمى الآف أقؼ أماـ يوٍـ يحمؿ 

قاؿ تعالى: "وما  " فالحمد لله أولًا وآخرًا، ظاىرًا وباطنًا، أف بمغني ىذه المحظة .قدر السعي، وحجـ الطموح
ليو أُنيب" ]ىود:   [88توفيقي إلا بالله عميو توكمتُ وا 

يرا عمى تربيتي بحبٍ وتفافٍ، إلى والديَّ العزيزيف، كؿ الامتناف إلى مف زرعا في قمبي بذور الخير، وس
  .والعرفاف

أىدي ثمرة تعبي ونجاحي الى روح أبي الطاىرة، منبع قوتي وأممي،  إلى مف غيابو جعؿ فرحتي ناقصة

 أبي لخضر راجيةً أف يكوف دعائي وعممي صدقةً جاريةً تنير قبره وتثُقؿ ميزاف حسناتو 
 

يبة، بمسـ أيامي وسريّ الدائـ في الصبر، بيف يديؾ بدأ الحمـ، وبدعائؾ تحقؽ، فأنتِ المعجزة إلى أمي الحب
 أمي الزهرة .التي لا تتكرر

كنتِ دائمًا الأحف، والأقرب لؾِ مني كؿ الحب… إلى مف منحتني حبًا لا يُشبيو شيء، دوف أف تنتظر مقابلًا 
يرزقؾِ الذرية الطيبة التي تقرّ بيا عينؾِ... وأتمنى السعادة ، وكؿ الدعاء ، أسأؿ الله مف أعماؽ قمبي أف ️❤

 أختي احلاـ ..الأبدية لؾِ وزوجؾِ 
إلى توأمي وسندي مف بعد أبي، أنتما السكينة التي تعانؽ روحي، واليد التي تمسؾ بي في أصعب المواقؼ ، 

 محمد وعبد الله _بوجودكـ يكتمؿ شعور الأماف، وبحبكـ تتجدد أحلامي 
ختي الأقرب لقمبي، أىديؾِ نبضًا مف روحي، وامتدادًا مف قمبي، فأنتِ لستِ مجرد أخت، بؿ وطف صغير لى أإ

 خولة _يسكنني أمانو كمما ضاقت الدنيا 
أىديؾِ مف صدؽ  إلى مف تميد لي طريؽ الخير عندما تشتد الصعاب ..لى زىرة قمبي وروح أياميإ

 أختي نور _مشاعري أرؽ الكممات فأنتِ النور الذي يضيء دربي... دمتي تشديف عضدي لآخر الحياة 
 نضاؿ_ .آخر ما اختتـ بو بيتنا وفقؾ الله يا قطعة مف روحي لى سبب سعادتي وسكر دنيتيإ

ظـ لحظاتنا في ىذا المشوار مف حفظنا بعينو وشاركنا مع الى مف شاركنا بتعبو وكدِّه رحمة الخمس سنوات
 _عمي ابراىيـ _لؾ مني كؿ الحب أنت وزوجتؾ 

رفيقة دربي في كؿ لحظة... معؾِ تعممتُ معنى الوفاء فمـ تكف الرحمة  لـ تكف يوما صديقتي بؿ ىي أختي"
 .".ريقيوحيدة، بؿ كانت مميئة بالأمؿ والقوة فشكرًا لؾِ عمى كؿ ما قدمتو، وعمى وجودؾ الذي كاف النور في ط
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 تمييد
 العالـ، يشيده الذي والمتسارع السريع الرقمي التحوؿ ظؿ في متزايدة تحديات العالي التعميـ مؤسسات تواجو   

لسير العمميات الإدارية، حيث تعد الإدارة الإلكترونية مف بيف  حديثة أساليب تبني الضروري مف أصبح حيث
الركائز الأساسية التي تسعى المؤسسات إلى تحقيقيا وذلؾ لرفع كفاءة وأداء مياميا خاصة مع التغير المستمر 

 الذي تشيده المؤسسات الجامعية وسوؽ العمؿ.
 الإلكترونية، الإدارة نظـ وتطوير دعـ في تسيـ استراتيجية أداة العالي التعميـ رقمنة أصبحت السياؽ، ىذا في   
أحدث الوسائؿ التكنولوجية والإلكترونية في عمميات الإدارة مما يساىـ في سرعة الوصوؿ إلييا  دمج خلاؿ مف

 وتقديميا بشكؿ أفضؿ وكذلؾ تعزيز الشفافية والجودة في كؿ الخدمات المقدمة.
 المؤسسات تسيير قطاع التعميـ العالي إلى ضرورة تغيير منيج وأسموبالتغيرات الحادثة في  أدت لقد   

 جودة وضماف المؤسسة أىداؼ لتحقيؽ كوسيمة الرقمنة عمى تعتمد إدارية نماذج تطوير حيث أدت إلى الجامعية،
الي حيث أصبح مف الضروري مراقبة ومعرفة دور الرقمنة في تحقيؽ فعالية الإدارة الإلكترونية والت .خدماتيا

 يجب القياـ بدراسات حالة ميدانية والكشؼ عف نقاط القوة والضعؼ الكامنة ليذا الانتقاؿ.
 حالة دراسة خلاؿ مف الجزائر، في العالي التعميـ رقمنة واقع عمى الضوء لتسمط الدراسة ىذه تأتي وعميو    
 مدى معرفة بيدؼ وذلؾ تبسة، – التبسي العربي الشيخ بجامعة التسيير وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ كمية

 .وقياس أداء الكمية جراء ىذا التحوؿ الإلكترونية، الإدارة فعالية تحقيؽ في الرقمنة ىذه مساىمة
 طابعًا يكتسي كما العالي، التعميـ مؤسسات في التسيير كيفية  يمس كونو مف تنبع الموضوع ىذا أىمية إف   

 العالي. التعميـ جودة تحسيف نحو الموجيةالتطورات  ظؿ في استراتيجيا
 مف خلاؿ ما سبؽ تبرز معالـ الإشكالية ليذه الدراسة كالآتي:: إشكالية الدراسة -1

إلى أي مدى تساىم رقمنة قطاع التعميم العالي في تحقيق فعالية الإدارة الإلكترونية؟ وما واقع الرقمنة 
 تبسة؟.-التسيير بجامعة الشيخ العربي التبسيفي كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم 

 الإشكالية السابقة يمكف طرح عدة تساؤلات فرعية نذكر منيا ما يمي: مف خلاؿ : التساؤلات الفرعية -2
 ما المقصود برقمنة  قطاع التعميـ العالي؟ -
 فيما تتمثؿ متطمبات الرقمنة؟ -
 ما ىي الآثار المترتبة عف استخداـ الرقمنة؟ -
 الدافع لاستخداـ الرقمنة في قطاع التعميـ العالي؟ ما ىو -
 ما المقصود بالإدارة الإلكترونية؟ -
 فيما تمكف وظائؼ الإدارة الإلكترونية؟ -
 فيما تتمثؿ الركائز الأساسية للإدارة الإلكترونية؟ -
 ماىي إيجابيات وسمبيات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية؟ -
 عينة الدراسة مف خلاؿ اجاباتيـ؟راء آىؿ توجد رقمنة ممموسة في  -
 ىؿ ىناؾ تفاعؿ لمعينة في دور الرقمنة بقطاع التعميـ العالي؟ -
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 للإجابة عمى الإشكالية المطروحة تـ طرح ثلاث فرضيات رئيسية يتـ ذكرىا كالتالي:: فرضيات الدراسة -3
 الفرضية الرئيسية الأولى تتمثل فيما يمي: -3-1
 وفعالية العالي التعميـ رقمنة بيف إحصائيةفروؽ ذات دلالة وجد ت لا"عمى:  تنص:  H0الفرضية الصفرية  -

 مستوى عند التبسي العربي الشيخ بجامعة التسيير وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ بكمية الإلكترونية الإدارة
 ". (α≤0.05) دلالة

 وفعالية العالي التعميـ رقمنة درجة بيف إحصائية دلالةفروؽ ذات وجد ت "عمى:  تنص: H1الفرضية البديمة  -
 مستوى عند التبسي العربي الشيخ بجامعة التسيير وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ بكمية الإلكترونية الإدارة
 ". (α≤0.05) دلالة 

 مف خلاؿ الفرضية الرئيسية الاولى يمكف تقسيميا الى الفرضيات الفرعية التالية :
  :تتمخص في مايميفرعية لمفرضية الرئيسية الاولى الفرضيات ال

 : تتمثؿ في:الفرضية الفرعية الأولى 
 تطبيؽ و"لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف رقمنة التعميـ العالي :: تنص عمى  H0الفرضية الصفرية  -

عند  -تبسة-الادارة الالكترونية بكمية العموـ الاقتصادية والتجارية و عموـ التسيير بجامعة الشيخ العربي التبسي 
 ".(α≤0.05)مستوى دلالة 

 تطبيؽ و:تنص عمى : " توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف رقمنة التعميـ العالي  H1الفرضية البديمة  -
عند  -تبسة-الادارة الالكترونية بكمية العموـ الاقتصادية والتجارية و عموـ التسيير بجامعة الشيخ العربي التبسي 

 ".(α≤0.05)مستوى دلالة 
 تتمثؿ في : الفرضية الفرعية الثانية :

 كفاءة لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف رقمنة التعميـ العالي و: تنص عمى : " H0الفرضية الصفرية  -
-بكمية العموـ الاقتصادية والتجارية و عموـ التسيير بجامعة الشيخ العربي التبسي  استخداـ الأنظمة الالكترونية

 ". (α≤0.05)عند مستوى دلالة  -تبسة
 كفاءة توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف رقمنة التعميـ العالي و : تنص عمى : " H1الفرضية البديمة  -

-بكمية العموـ الاقتصادية والتجارية و عموـ التسيير بجامعة الشيخ العربي التبسي  الالكترونيةاستخداـ الأنظمة 
 ". (α≤0.05)عند مستوى دلالة  -تبسة

 : تتمثؿ فيالفرضية الفرعية الثالثة : 
 أمف لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف رقمنة التعميـ العالي و: تنص عمى : "   H0الفرضية الصفرية -

المعمومات في الادارة الالكترونية بكمية العموـ الاقتصادية والتجارية و عموـ التسيير بجامعة الشيخ العربي 
 ".(α≤0.05)عند مستوى دلالة  -تبسة-التبسي 

 أمف توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف رقمنة التعميـ العالي و: تنص عمى : "   H1الفرضية البديمة -
المعمومات في الادارة الالكترونية بكمية العموـ الاقتصادية والتجارية و عموـ التسيير بجامعة الشيخ العربي 

 ". (α≤0.05)عند مستوى دلالة  -تبسة-التبسي 
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 : تتمثؿ فيالفرضية الفرعية الرابعة : 
 التعميـ العالي وتوجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف رقمنة  "  لا: تنص عمى :   H0الفرضية الصفرية -

رضا الموظفيف عف الادارة الالكترونية بكمية العموـ الاقتصادية والتجارية و عموـ التسيير بجامعة الشيخ العربي 
 ". (α≤0.05)عند مستوى دلالة  -تبسة-التبسي 

 رضا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف رقمنة التعميـ العالي و: تنص عمى : "   H1الفرضية البديمة -
الموظفيف عف الادارة الالكترونية بكمية العموـ الاقتصادية والتجارية و عموـ التسيير بجامعة الشيخ العربي التبسي 

 ". (α≤0.05)عند مستوى دلالة  -تبسة-
 : تتمثؿ فيالفرضية الفرعية الخامسة : 

 التعميـ العالي وتوجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف رقمنة : تنص عمى : " لا   H0الفرضية الصفرية -
-فعالية التواصؿ الالكتروني بكمية العموـ الاقتصادية والتجارية و عموـ التسيير بجامعة الشيخ العربي التبسي 

 ".(α≤0.05)عند مستوى دلالة  -تبسة
 فعالية توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف رقمنة التعميـ العالي و : تنص عمى : " H1الفرضية البديمة  -

 -تبسة-التواصؿ الالكتروني بكمية العموـ الاقتصادية والتجارية و عموـ التسيير بجامعة الشيخ العربي التبسي 
 ".(α≤0.05)عند مستوى دلالة 

 بيف اجابات أفراد عينةدلالة إحصائية  توجد فروؽ ذات تنص عمى: " الفرضية الرئيسية الثانية: -3-2 -
الجنس، العمر، المستوى التعميمي،  (و فعالية الادارة الالكترونية تتعمؽ  ب الدراسة لعلاقة رقمنة التعميـ العالي

تبسة، عند –بكمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بجامعة الشيخ العربي التبسي  )الخبرة الوظيفية
 ".(α≤0.05)مستوى دلالة 

 خلاؿ الفرضية الرئيسية الثانية يمكف تقسيميا إلى أربع فرضيات فرعية كما يمي: مف  
 تتمثؿ في:الفرضية الفرعية الأولى: 

 العالي التعميـ رقمنة درجة بيفتنص عمى: "لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية : H0الفرضية الصفرية  -
 الشيخ بجامعة التسيير وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ بكمية الإلكترونية الإدارة فعالية في الجنس ومتغير
 "..(α≤0.05) دلالة مستوى عند التبسي العربي

 ومتغير العالي التعميـ رقمنة درجة بيف إحصائية دلالة توجد فروؽ ذات"  تنص عمى:: H1الفرضية البديمة  -
 العربي الشيخ بجامعة التسيير وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ بكمية الإلكترونية الإدارة فعالية في الجنس
 ".."(α≤0.05) دلالة مستوى عند التبسي

 تتمثؿ في: الفرضية الفرعية الثانية:
 العالي التعميـ رقمنة درجة بيف إحصائية دلالة توجد فروؽ ذات لا " تنص عمى:: H0الفرضية الصفرية  -

 الشيخ بجامعة التسيير وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ بكمية الإلكترونية الإدارة فعالية في العمر ومتغير
 ". (α≤0.05) دلالة مستوى عند التبسي العربي
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 ومتغير العالي التعميـ رقمنة درجة بيف إحصائية دلالة توجد فروؽ ذات " تنص عمى:: H1الفرضية البديمة  -
 العربي الشيخ بجامعة التسيير وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ بكمية الإلكترونية الإدارة فعالية في العمر
 "..(α≤0.05) دلالة مستوى عند التبسي

 تتمثؿ في: الفرضية الفرعية الثالثة:
 العالي التعميـ رقمنة درجة بيف إحصائية دلالة توجد فروؽ ذات لا " تنص عمى:: H0الفرضية الصفرية  -

 بجامعة التسيير وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ بكمية الإلكترونية الإدارة فعالية في التعميمي المستوى ومتغير
 ". (α≤0.05) دلالة مستوى عند التبسي العربي الشيخ

 ومتغير العالي التعميـ رقمنة درجة بيف إحصائية دلالة توجد فروؽ ذات تنص عمى: ": H1الفرضية البديمة  -
 الشيخ بجامعة التسيير وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ بكمية الإلكترونية الإدارة فعالية في التعميمي المستوى
 "..(α≤0.05) دلالة مستوى عند التبسي العربي

 تتمثؿ في: الفرضية الفرعية الرابعة:
 العالي التعميـ رقمنة درجة بيف إحصائية دلالة توجد فروؽ ذات لا تنص عمى: ": H0الفرضية الصفرية  -

 بجامعة التسيير وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ بكمية الإلكترونية الإدارة فعالية في الخبرة المينية  ومتغير
 ". (α≤0.05) دلالة مستوى عند التبسي العربي الشيخ

 ومتغير العالي التعميـ رقمنة درجة بيف إحصائية دلالة توجد فروؽ ذات تنص عمى: " :H1الفرضية البديمة  -
 الشيخ بجامعة التسيير وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ بكمية الإلكترونية الإدارة فعالية في الخبرة المينية 

 ". (α≤0.05) دلالة مستوى عند التبسي العربي
تنبع أىمية الدراسة مف أىمية قطاع التعميـ العالي كونو مف أىـ الركائز الأساسية لتحقيؽ  أىمية الدراسة: -4

المستدامة، حيث يسيـ  في إعداد الكفاءات البشرية وتطوير البحث العممي، وىو ما يجعؿ تحسيف التنمية 
خدمات ىذا القطاع ىدفًا استراتيجيًا، والإدارة الإلكترونية في قطاع الخدمات لكونيا أحد أبرز الاتجاىات الحديثة 

تصاؿ في نولوجيا المعمومات والاالتي تيدؼ إلى تحسيف جودة وكفاءة تقديـ الخدمات، مف خلاؿ توظيؼ تك
، والرابط بينيما يعطي اىمية اكبر لنوع الخدمات المقدمة مف طرؼ كمية العموـ تسيير العمميات الإدارية

 تبسة.–الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بجامعة الشيخ العربي التبسي 
يا لموضوع يتعمؽ بشكؿ مباشر بكيفية تكمف أىمية ىذه الدراسة مف خلاؿ تناولعمى المستوى النظري:  -4-1

الإلكترونية، خاصة في ظؿ الثورة  الإدارة بمفاىيـ وربطو العالي التعميـ رقمنة لموضوع المعرفي الإطار إثراء
الرقمية والتحولات الجذرية التي مست جميع قطاعات التعميـ العالي في الجزائر، إذا تسمح ىذه الدراسة بتوضيح 

النظرية المرتبطة بكؿ مف قطاع التعميـ العالي والإدارة الإلكترونية وما يترتب عنيـ مف أىمية مختمؼ المفاىيـ 
 بالغة جاءت بيا مجموعة مف الدراسات السابقة المشابية.

 وفعالية كفاءة تحسيف في الرقمنة دور توضيح تبرز أىمية الموضوع فيعمى المستوى التطبيقي:  -4-2
 عبر الإداري الأداء لتحسيف التسيير عمى القائميف قبؿ مف اعتمادىا يمكف مؤشرات وتقديـ الجامعية، الإدارة



 المقدمة                                            

 ه  

الرقمية، حيث تمثؿ ىذه الدراسة رؤية تحميمية لمعلاقة بيف قدرة قطاع التعميـ العالي وموظفيو عمى  الوسائط
 امتلاؾ أنظمة رقمية وكيفية استخداميا قصد التحسيف مف أسموب التسيير الإداري.

 تتمثؿ أىداؼ الدراسة الحالية في تحقيؽ جممة مف المقاصد أىميا:: لدراسةأىداف ا -5
تسميط الضوء عمى الجانب النظري لقطاع التعميـ العالي والإدارة الإلكترونية بالإضافة إلى أنظمة الرقمنة  -

 وكيفية التحكـ فييا والتعامؿ معيا بمؤسسات التعميـ العالي؛
 العالي ؛التطرؽ لأبعاد قطاع التعميـ  -
 محاولة التعرؼ عمى متطمبات الرقمنة؛ -
 الدراسة؛ محؿ الكمية في الإلكترونية الإدارة وفعالية الرقمنة بيف العلاقة إبراز -
 الطمبة رضا الشفافية، المعالجة، سرعة :مثؿ الجامعية الإدارة في محددة جوانب عمى الرقمنة أثر قياس -

 .والأساتذة
 تـ اختيار الموضوع بناءا عمى مجموعة مف الأسباب أىميا:: أسباب اختيار الموضوع -6
 تتمثؿ فيما يمي: الأسباب الذاتية:  -6-1
 الرغبة الذاتية لدراسة الموضوع؛ -
 الجامعية؛ المؤسسة يخدـ تطبيقي ببحث المساىمة في الرغبة -
 كوف الموضوع يتوافؽ مع التخصص العممي. -
 أىـ النقاط التالية: تتمثؿ فيالأسباب الموضوعية:  -6-2
 الجزائرية؛ الجامعات في الإدارة وفعالية الرقمنة بيف العلاقة التي درست المواضيع ندرة -
 معرفة مدى مساىمة قطاع التعميـ العالي في تسييؿ المعاملات الإدارية عند تبني الأنظمة الرقمية؛ -
والعموـ التجارية وعموـ التسيير عند تفعيؿ أنظمة معرفة مستوى الأداء الذي حققتو كمية العموـ الاقتصادية  -

 الرقمنة.
  تتمثؿ في:منيج وأدوات الدراسة:  -7
تـ الاعتماد مف خلاؿ ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، وذلؾ في الجانب  منيج الدراسة: -7-1

ة نظريا، كما تـ الاعتماد عمى النظري حيف التعرض لمعمومات متعمقة بقطاع التعميـ العالي والإدارة الإلكتروني
منيج دراسة الحالة حيف محاولة إسقاط الجانب النظري عمى مستوى كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية 

 .تبسة–وعموـ التسيير جامعة الشيخ العربي التبسي 
جمع البيانات تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى مجموعة مف الأدوات المساعدة في أدوات الدراسة:  -7-2

والمعمومات المرتبطة بالموضوع، حيث تـ الاعتماد في الجانب النظري عمى مجموعة مف المراجع كالكتب، 
المقالات، الممتقيات، المذكرات، التقارير، المعاجـ، المحاضرات وذلؾ قصد الإلماـ بمختمؼ المعمومات المتعمقة 

الجانب التطبيقي تـ الاستعانة بمجموعة مف الأدوات والمتمثمة في: بقطاع التعميـ العالي والإدارة الإلكترونية، أما 
الوثائؽ والسجلات، المقابمة والملاحظة، أداة الاستبياف، حيث تـ تحميؿ بياناتيا باستخداـ برنامج الحزمة 

 (، وذلؾ بيدؼ جمع كافة المعمومات المتعمقة بموضوع الدراسة.SPSS23الإحصائية لمعموـ الاجتماعية )
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مف أجؿ الإحاطة بإشكالية الدراسة وكذا فيـ جوانبيا، تـ تحديد حدود الدراسة الموضوعية  حدود الدراسة: -8
 والمكانية بالإضافة إلى الزمنية والبشرية كما يمي:

ركزت ىذه الدراسة بصفة عامة نظريا وتطبيقيا عمى توضيح دور قطاع التعميـ الحدود الموضوعية:  -8-1
في فعالية الإدارة الإلكترونية كمتغير تابع، وذلؾ عمى مستوى كمية العموـ الاقتصادية  العالي كمتغير مستقؿ

 تبسة.–والعموـ التجارية وعموـ التسيير بجامعة الشيخ العربي التبسي 
تـ اختيار كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير بجامعة الشيخ العربي الحدود المكانية:  -8-2
تبسة ليذه الدراسة الميدانية، باعتبارىا مؤسسة تعميمية تسعى إلى التقميؿ مف الإجراءات والمعاملات –بسي الت

 الإدارية التقميدية وذلؾ بالاستعانة بالأنظمة الرقمية.
(، وكاف جمع البيانات 2024/2025تـ إجراء موضوع الدراسة خلاؿ الموسـ الجامعي )الحدود الزمنية:  -8-3

لدراسة الميدانية عمى مستوى كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير بجامعة الشيخ الخاصة با
، بما يوحي أف نتائج 2025أفريؿ  23إلى غاية 2025مارس  23تبسة، في الفترة الممتدة بيف –العربي التبسي 

 الدراسة مستوحاة مف ىذه الفترة.
دراسة عمى إطارات إدارييف وتقنييف وكذا أعواف إدارييف وتقنييف بكمية اقتصرت ىذه ال الحدود البشرية: -8-4

 تبسة.–العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير بجامعة الشيخ العربي التبسي 
 الدراسات السابقة:-9
إف متغيري التعميـ العالي والإدارة الإلكترونية تـ التطرؽ ليما مف خلاؿ العديد مف الدراسات التي قدميا    

الباحثيف والمختصيف، كما اىتمت بيما عدة مقالات وتقارير وممتقيات، وتمت دراستيما ومناقشتيما بعدة مناىج 
 عمى حدى والتي بدورىا تفيد وتدعـ ىذه الدراسات. وتـ التوصؿ إلى العديد مف النتائج والتوصيات في كؿ دراسة

 الدراسات السابقة بالمغة العربية: -9-1
مف بيف الدراسات المطمع عمييا فيما يتعمؽ بالدراسات السابقة العربية، ىناؾ العديد التي تناولت مف التعميـ    

 موضوع الدراسة، نوجزىا فيما يمي:العالي والإدارة الإلكترونية، حيث تـ اختيار بعض الدراسات تتماشى مع 
 ( 2007دراسة )لباشوة سالم  -9-1-1

بعنوان: الرقمنة في المكتبات الجامعية الجزائرية، رسالة مقدمة لنيل شيادة الماجستير، جامعة الجزائر يوسف 
 1.بن خدة

وتتمخص مشكمة الدراسة في التعرؼ عمى موضوع الرقمنة في المكتبات الجامعية وتصور الوضع الذي تكوف   
 فيو مستقبلا، وتتمخص الأىداؼ في:

تشخيص الواقع الوطني في مجاؿ تعامؿ المكتبات الجامعية مع التكنولوجيات الحديثة باعتبارىا تحديا يفرض  -
 ؛نفسو
 ؛مؿ بيا المكتبات الجامعية عند نقؿ وتوطيف التكنولوجياإبراز الكيفية التي تتعا -

                                                                 

، مذكرة ماجستير، جامعة الجزائر بف "الرقمنة في المكتبات الجامعية الجزائرية دراسة حالة المكتبة الجامعية المركزية بن يوسف بن خدة"باشوة سالـ،  - 1
 .https://biblio.cerist.dz/show/ar/000000000617173000001، عمى الرابط الإلكتروني: 79، ص:2007/2008يوسؼ بف خدة، 

https://biblio.cerist.dz/show/ar/000000000617173000001
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إلقاء الضوء عمى مدى فعالية التكويف في عمـ المكتبات وملاءمتو مف الميارات المطموبة التي توفرىا في  -
 .الميداف

  :وانتيى الباحث مف خلاؿ دراستو إلى جممة مف النتائج يمكف تمخيصيا فيما يمي  
تتعامؿ المكتبات مع تكنولوجيا الرقمنة في ثلاث مستويات المبادرة، رقمنة الأرصدة المحمية : مينيا و اداريا -

ومستوى المشاركة والتعاوف في رقمنة الأرصدة المشتركة ومستوى الرقمنة الاستعادة مف خلاؿ تحميؿ الأرصدة 
  .التي تـ رقمنتيا في مكتبات أخرى مف العالـ

حويؿ الرقمي بالرغـ مف إيجابياتيا البطيئة بالنظر إلى المعطيات المادية والبشرية تبقى وتيرة مشاريع الت تقنيا: -
والمالية التي تفتقر إلييا المكتبات الجامعية في الوقت الراىف بالإضافة إلى نقص الثقة في التقنية وبقاء الخوؼ 

لكتروني  قائما مما ىو رقمي وا 
ياب البيئة التكنولوجية في المكتبات مف حيث توفر بنيتيا و يشكؿ ضعؼ الإنترنت في المكتبات مف مظاىر غ  

 التحتية ومستمزماتيا الأساسية.
بقاء استراتيجية توطيف وتوظيؼ تكنولوجيا المعمومات في المكتبات غير واضح وغير محدد تحديدا  منيجيا: -

 . غياب العمؿ المؤسساتي في إدارة مشاريع الرقمنة وكذلؾ غير جيد
 ( 2010دراسة )حمزة مرادسي  -9-1-2

 1.-باتنة–بعنوان: دور جودة التعميم العالي في تعزيز النمو الاقتصادي بجامعة الحاج لخضر 
حيث انطمؽ مف إشكالية ما ىو دور جودة التعميـ العالي في تعزيز النمو الاقتصادي في الجزائر؟ بمعنى    

فعيؿ التنمية إلا أنو أىمؿ العوامؿ الخارجية المتحكمة في الاقتصاد مساىمة التعميـ العالي في النمو الاقتصاد وت
 .الوطني والتي أدت إلى إصلاح التعميـ العالي في الجزائر

 ( 2011دراسة )نوال نمور  -9-1-3
كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة منتوري  بعنوان: ىيئة التدريس وأثرىا عمى جودة التعميم العالي

 2.-قسنطينة–
–دراسة أكاديمية لمطالبة "نواؿ نمور" وىي مذكرة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماجستير جامعة منتوري  

حيث انطمقت الباحثة مف إشكالية بحث تناولت فييا أعضاء ىيئة التدريس وأثرىا عمى جودة التعميـ  -قسنطينة
أساسي في جودة التعميـ العالي. إلا أف دراستيا لـ  العالي، إذ ر كزت الباحثة عمى أعضاء ىيئة التدريس كمتغير
 .تبيف واقع التعميـ العالي في الجزائر وكيفية إصلاحو وتطويرىا

 ( 2010دراسة )عاشور عبد الكريم  -9-1-4
                                                                 

، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير، كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ "دور جودة التعميم العالي في تعزيز النمو الإقتصادي"مرادسي حمزة،  - 1
 ، عمى الرابط الإلكتروني: 14، ص:2009/2010التسيير، باتنة: جامعة الحاج لخضر،

biskra.dz/bitstream/123456789/12255/1AF%D8%A9.pdf-http://archives.univ. 
، مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماجستير، كمية العموـ الإقتصادية وعموـ "ىيئة التدريس وأثرىا عمى جودة التعميم العالي"نمور نواؿ،  - 2

 ي: ، عمى الرابط الإلكترون14، ص:2011/2012التسيير، جامعة منتوري قسنطينة، 
biskra.dz/bitstream/123456789/12255/1-http://archives.univ. 

http://archives.univ-biskra.dz/bitstream/123456789/12255/1AF%D8%A9.pdf
http://archives.univ-biskra.dz/bitstream/123456789/12255/1AF%D8%A9.pdf
http://archives.univ-biskra.dz/bitstream/123456789/12255/1
http://archives.univ-biskra.dz/bitstream/123456789/12255/1
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دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائر سنة بعنوان: 
 ."1م2009/2010

تطرؽ الباحث في إشكالية ما إذا كانت الإدارة الالكترونية تُعد مدرسة في الإدارة، حيث أثرت تأثيرات عمى   
فروع الإدارة، وبالتالي عمى شكميا وأدائيا فيما يخص الخدمة العمومية، والتي تخمصت مف شكؿ تقميدي مبني 

ا السمطات واختزلت مف خلاليا الوقت عمى تقديـ الخدمة العامة إلى شكؿ الكتروني، حيث تخمصت بفضمي
ميا المؤسسات والييئات وتطور نظاميا الإداري، مما منحيا الفعالية، وبرز مفيوميا الجديد لمخدمات التي تقد

 العمومية.
إلى أي مدى ساىمت الإدارة  :الإشكالية الرئيسية ومحاور إشكالية الدراسة تمحور السؤاؿ الرئيسي الثاني

 رشيد الخدمة العمومية مف خلاؿ تطبيقات النموذج الأمريكي والتجربة الجزائرية؟الالكترونية في ت
  وتوصؿ إلى النتائج التالية:

 ؛تؤثر الإدارة الالكترونية عمى شكؿ الخدمة الالكترونية مف خلاؿ الباقات المختمفة  -
 الإدارة الالكترونية بديؿ جديد يبعد النظر في علاقة الفرد بالمؤسسات الحكومية، ويزيد مف مستوى  -

 ؛الفعالية لأجيزة والمنظمات الحكومية أثناء تأدية الخدمات العمومية
الحكومية تعمؿ الإدارة الالكترونية عمى التخفيؼ مف شدة مقاومة التغيير الذي تقرره القيادة التقميدية للإدارات  -

 ؛التقميدية
 ؛يتعرض الطالب الجامعي في الجزائر لمشكؿ الإدارة الالكترونية -
تغيير نوعي في مجاؿ التعميـ الالكتروني في الجامعات الجزائرية يتطمب النيوض بمفيوـ التعميـ  أحداث -

 ؛المدمج وتقديـ الدروس الافتراضية عمى الشبكة، وعدـ الاقتصار فقط عمى عمميات التسجيؿ الأولية
 ؛مف الالكترونييعاني النموذج الأمريكي مف المشاكؿ لمتحوؿ لإدارة الالكترونية، في مقدمتيا الأ -
 تعاني الكثير مف الصعاب منيا فساد بيئة الكترونية، غياب  2013 استراتيجية الجزائر الالكترونية  -

 ؛خطط وبرامج التحوؿ الالكتروني، غياب ميـ المتابعة والتنفيذ والتنسيؽ مع جؿ الجيات المعنية
التقدـ في تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ  نجحت تجربة الخدمة العامة الالكترونية في أمريكا انطلاقا مف -

 .واستخداميا واتاحتيا
بعد الإطلاع عمى بعض الأبحاث والدراسات الأجنبية التي تناولت موضوع الدراسات بالمغة الأجنبية:  -9-2

 التعميـ العالي والإدارة الإلكترونية تـ إختيار بعض مف ىذه الدراسات نوجزىا فيما يمي:
 (Irina Maverina and Anna Mangaiva  2018) دراسة -9-2-1

Entitled : "Digitization of Russian higher éducation, the foundations of 
intelligent education, Département of information Systems and Programing" .1  

                                                                 

، مذكرة مقدمة لمحصوؿ عمى شيادة دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائر"عاشور عبد الكريـ، " - 1
، 2009/2010، الماجستير في العموـ السياسية والعلاقات الدولية، تخصص الديمقراطية والرشادة، جامعة منتوري، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية قسنطينة

 .https://asjp.cerist.dz/en/downArticle/620/4/3/173123K، عمى الرابط الإلكتروني: 39 -38ص ص: 

https://asjp.cerist.dz/en/downArticle/620/4/3/173123K
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الباحثيف عمى المنيج الوصفي ىدفت ىذه الدارسة لمتعرؼ عمى واقع التعميـ العالي الرسمي، بحيث اعتمد 
التحميمي، حيث جمعنا البيانات والمعمومات الإحصائية حوؿ الرقمنة والتكنولوجيا الحديثة في قطاع التعميـ 
العالي، ىذه البيانات إحصاءات دورية وأشكاؿ بيانية متعمقة بالجامعات تـ عرضيا وتحميؿ محتواىا وكما تـ 

ة مف مقالات وكتب. وقد توصمت ىذه الدارسة إلى أف التعمـ الرقمي ورقـ تدعيـ الجانب النظري بمراجع مكتبي
التعميـ العالي ميماف جدا نظرا لمتطور الكبير الحاصؿ في التكنولوجيا الحديثة وتكنولوجيا الاتصالات، ىذه 
 الحتمية تخمؽ بعض المصاعب تجعؿ مف الصعب الحفاظ عمى سيرورة تطور قطاع التعميـ العالي ولقد تمت
ىذه الدراسة باقتراحات وحموؿ تمثمت في تكاثؼ جيود الجامعات ومخابر البحث الجامعي مع الدولة لموصوؿ 

 إلى رقمنة كمية القطاع الخاص بالتعميـ العالي والبحث والتطوير.
 (Muhammad Rafik and Kanwan Amin 2012دراسة ) -9-2-2

Entitled :  "The use of Technology Media and the pursuit of digitizing the 
higher education sector in Pakistan, Département of library and information 
sciences".2 

رقمنتيا  ىدفت ىذه الدارسة إلى التعرؼ عمى وسائط التكنولوجيا في التعميـ العالي في باكستاف والعمؿ عمى  
مرتبة وعمى  ،أميف مكتبة وفؽ منيجية 26ابمة شبو مركبة مف بحيث اعتمدت ىذه الدارسة عمى تصميـ أسئمة مق

أداة البحث المتمثمة في المقابمة. ولقد توصمت ىذه الدارسة إلى أف تحديث الرقمنة في القطاع العالي أمر 
 ضروري.

 (Paula Shibleli and Elbana Ibrahim 2020دراسة ) -9-2-3
Entitled : "Adaptation and Perception of Distance Education during the corona, 
pandemic by Albanian Students".3 
ىدفت ىذه الدارسة إلى تقدير تحديات متصور طلاب جامعة ألبانيا لمتعمـ عف بعد مف خلاؿ جائحة كورونا، 

طلاب يدرسوف بحيث استعانت في منيج دارسة لا استبانة إلكترونية اعتمدت عمى عينات دارسة أجريت عمى 
مف مختمؼ الشعوب والاختصاصات ووزعت الاستمارة إلكترونيا. وقد توصمت  627 بجامعة ألبانيا بمغ عددىـ

الدارسة إلى أف الطلاب يواجيوف في الجامعة عائؽ التوفر الدائـ للإنترنت والى نقص في الأجيزة الحديثة 
عمى ىذا النوع مف التعميـ، وبالتالي  والذكية المتطورة بالنسبة لعدد الطلاب والى أف الطلاب ليسوا متعوديف

ر اصعوبة التحكـ فيو، إلى أف الطلاب الحاصميف عمى العلامات العالية لا يفضموف التعميـ عف بعد عمى غر 
بعضيـ الذيف وجدوا أف التعميـ عف بعد مرضيا نوعا ما، كما يروف أف التعميـ عف بعد لا يمكف أف يكوف بديلا 

ويجب  الجامعة الألمانية يدمج بطريقة سمسة وعمى فترة زمنية طويمة بالتدرج فيلمتعمـ عف بعد بؿ يجب أف 
                                                                                                                                                                                                                     
1 - Irina Maverina and Anna Mangaiva, digitization of Russian higher éducation, the foundations of intelligent 

education, Département of information Systems and Programing, Russia University of Moscow, 2018. 

2 - Muhammad Rafik and Kanwan Amin, The use of Technology Media and the pursuit of digitizing the higher 

education sector in Pakistan, Département of library and information sciences, University of Punjab, 2012. 

3 - Paula Shibleli and Elbana Ibrahim, Adaptation and Perception of Distance Education during the corona, 

pandemic by Albanian Students,  Article in the International Journal of studies in Education, Volume 3, issue 02, 

2020/2021. 
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الأخذ بعيف الاعتبار خصائص الطلاب والى أف التعميـ عف بعد يجب أف يقطع مف طرؼ الأساتذة والقائميف 
أثناء عممية عمى عممية التعميـ الجامعي والأخذ بعيف الاعتبار أيضا عدـ رضا الطلاب والعوائؽ التي قد تظير 

 .التعميـ عف بعد
 (Hadi Putra and Mukti Bodianto 2019دراسة ) -9-2-4

Entitled:  "Brouvse the embodiments of distance education and digitization 
during the corona pandemic".1 
ىدفت ىذه الدارسة إلى التعرؼ عمى التحديات التي تواجو التعميـ العالي عف بعد خلاؿ جائحة كورونا بحيث 

مقاؿ فيما يخص التعميـ عف بعد و جائحة  49اتبعت ىذه الدارسة المنيج الوصفي التحميمي حيث قامت بجمع 
خضعت ىذه الدارسة لمتدقيؽ حتى تكوف  كورونا، وذلؾ بإدخاؿ الكممات المفتاحية في قاعدة بيانات الجامعة ثـ

مقاؿ بعد مراجعتيـ مرة أخرى والتدقيؽ في المحتوى ليذه  16في موضوع الباحث، وبالتالي أصبح عددىـ 
المقالات وأصبح العدد النيائي ستة مقالات، ولقد اعتمدت ىذه الدارسة عمى ىذه المقالات في التحميؿ والمراجعة 

ca  عميـ عف بعد خلاؿ جائحة كورونا والى ما ىي الصعوبات التي واجيت ىذا النوع لتعرض الباحثيف إلى الت
 مف التعميـ. 

قد توصمت نتائج الدارسة إلى أف الصعوبات التي تواجو التعميـ عف بعد تقسيميا إلى ثلاث مجموعات 
معات، المعاىد رئيسية: صعوبات تعزى الطمبة وصعوبات  تعزى الأساتذة  وأخرى لممنظمات التعميمية  كالجا

والمدارس العميا، أما بالنسبة لأىـ ما يواجو الطمبة فيو نقص الموارد الحديثة والتكنولوجيا مثؿ ضعؼ الإنترنت 
ـ مف طرؼ الطمبة ومشكمة از لتونقص الأجيزة الذكية وىو عنصر متشارؾ مع الأساتذة، كما يواجيوف مشكمة الا

أي مشكمة تمويؿ وأيضا  المالي واجيتو الأنظمة التعميمية ىو التدعيـالتقييـ وحصر الوقت، بينما كاف أىـ ما 
 ـ مف طرؼ الطمبة والأساتذة وأيضا مشكمة مقاومة التغيير.امشكمة التز 

 أوجو التشابو وأوجو الاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية:  -9-3
  ويمكف إيجازىا فيما يمي:

  :سات السابقة والدراسة الحاليةبين الدراأوجو التشابو  -9-3-1
 ىناؾ أوجو تشابو بيف الدراسة الحالية والدراسات السابقة العربية والتي يمكف إيجازىا فيما يمي:  
ركزت كؿ مف الدراسات السابقة العربية والدراسة الحالية عمى موضوعي رقمنة قطاع التعميـ العالي ودوره في  -

 بالمؤسسات الجامعية؛تحقيؽ فعالية الإدارة الإلكترونية 
كما تـ تسميط الضوء مف خلاؿ الدراسات السابقة بالعربية والدراسة الحالية عمى أىمية اعتماد الإدارة  -

الإلكترونية بالمؤسسات الجامعية والدور الذي يمعبو في التقميؿ مف البيروقراطية والمعاملات التقميدية أي ادخاؿ 
 ورقة وكذا كسب ثقة عملائيا والوسط الذي تنشط بو؛ صفرمفيوـ 

                                                                 
1 - Hadi Putra and Mukti Bodianto, Brouvse the embodiments of distance education and digitization during the 

corona pandemic, an article in the journal of digital content in the United Kingdom library and Research Archives 

Sector, 2019. 
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البحث في الممارسات التي تفرضيا سياسة وأيضا ركزت كؿ مف الدراسات السابقة العربية والدراسة الحالية  -
الإدارة الإلكترونية بالمؤسسات الجامعية، وكذا البحث عمى أىـ الفوائد التي تنتج عف تطبيقيا في المدى الطويؿ 

 .سات الجامعية وما تأثيراتيا عمى مستويات أدائيا مستقبلافي المؤس
  بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية:أوجو الاختلاف  -9-3-2
  :ىناؾ أوجو اختلاؼ بيف الدراسات السابقة العربية و بيف الدراسة الحالية والتي يمكف ايجازىا في ما يمي  
 الذي تمت فيو الدراسة يعتبر حديث جدا مقارنة بالدراسات السابقة؛  الإطار الزماني -
 الإطار المكاني لمدراسة ) الكمية محؿ دراسة الحالة( والذي يختمؼ عف الإطار المكاني لمدراسات السابقة؛   -
وـ حجـ و عينة الدراسة والتي تعتبر مختمفة عف عينات الدراسات الأخرى والتي مست جؿ موظفي كمية العم  -

 ؛-تبسة–عموـ التسيير و التجارية و  الاقتصادية
تميزت ىذه الدراسة عف الدراسات السابقة كونيا طبقت عمى كمية العموـ الاقتصادية و التجارية و عموـ   -

 ؛ -تبسة–التسيير جامعة الشيخ العربي التبسي 
ككؿ كػػ رقمنة المكتبات  اعتمدت الدراسات السابقة بشكؿ كبير عمى رقمنة جزء مف مؤسسة وليست المؤسسة  -

الجامعية وتسييؿ المعاملات فييا مف خلاؿ التكنولوجيا والوسائؿ الرقمية إلا أف بعض النتائج تقوؿ أف ضعؼ 
الأنترنت قد يشكؿ عائقا يبطئ مف ىذه المعاملات، بينما كانت ىذه الدراسة شاممة موضوعيا رقمنة الجامعة 

دارات حيث إعتمدت عمى عدة أبعاد لـ تتناوليا الدراسات بمختمؼ معاملاتيا وفروعيا ككؿ مف مكتب ات وأقساـ وا 
 السابقة؛

 بعض الدراسات السابقة اخذت ىيئة التدريس كعامؿ أساسي يؤثر عمى جودة التعميـ العالي بينما كانت ىذه  -
د بعد فييا لتكوف الرقمنة في التعميـ العالي( بمختمؼ الأبعاد والجوانب وكانت ىيئة التدريس مجر الدراسة أشمؿ )

 بذلؾ نتائجنا أدؽ؛ 
كما تميزت الدراسة بكونيا شممت كافة الموظفيف في الجامعة ورأييـ في ما حققتو الرقمنة ولـ تقتصر فقط   -

 . عمى فئة منيـ
بناءا عمى الإشكالية المطروحة تـ تقسيـ ىذه الدراسة إلى ثلاث فصوؿ تسبقيـ مقدمة ىيكل الدراسة:  -10

حيث تضمف كؿ فصؿ ثلاث مباحث تـ التطرؽ في الفصميف الأوؿ والثاني مف الدراسة إلى  وتمييـ خاتمة،
الإطار النظري لقطاع التعميـ العالي والإدارة الإلكترونية، حيث تضمف كؿ فصؿ ثلاث مباحث، حيث تـ التطرؽ 

لعممي حيث تضمف في الفصؿ الأوؿ مف الدراسة إلى الإطار النظري لرقمنة قطاع التعميـ العالي والبحث ا
المبحث الأوؿ عموميات حوؿ الرقمنة أما المبحث الثاني أساسيات حوؿ رقمنة قطاع التعميـ والبحث العممي 
بينما المبحث الثالث ركائز عممية رقمنة قطاع التعميـ العالي والبحث العممي، أما بالنسبة لمفصؿ الثاني تناوؿ 

التعميـ العالي والبحث العممي حيث تضمف المبحث الأوؿ مفاىيـ عامة  فعالية الإدارة الإلكترونية وعلاقتيا بقطاع
حوؿ الإدارة الإلكترونية أما المبحث الثاني الركائز الأساسية للإدارة الإلكترونية بينما المبحث الثالث كاف عف 

لث فتضمف الإطار رقمنة قطاع التعميـ العالي ودوره في تحقيؽ فعالية الإدارة الإلكترونية، في حيف الفصؿ الثا
التطبيقي لدور رقمنة قطاع التعميـ العالي في تحقيؽ فعالية الإدارة الإلكترونية بكمية العموـ الاقتصادية والتجارية 
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تبسة حيث تضمف المبحث الأوؿ تقديـ كمية العموـ الاقتصادية –وعموـ التسيير جامعة الشيخ العربي التبسي 
أما المبحث الثاني الإطار المنيجي لمدراسة بينما  ،تبسة–شيخ العربي التبسي والتجارية وعموـ التسيير بجامعة ال

 المبحث الثالث تحميؿ نتائج الدراسة واختبار الفرضيات.
 مف خلاؿ الإشكالية والفرضيات المطروحة تـ صياغة النموذج التالي:نموذج الدراسة:  -11
والمجسد بأبعاده المتمثمة في )البيئة  حيث يتمثؿ المتغير المستقؿ ليذه الدراسة في قطاع التعميـ العالي  

، بينما يتمثؿ المتغير التعميمية، كفاءة الييئة التدريسية، جودة المناىج الدراسية، دعـ الطلاب، البحث العممي(
تطبيؽ الإدارة الإلكترونية، كفاءة استخداـ الأنظمة مثمة في )والمجسد بأبعاده والمت التابع في الإدارة الإلكترونية

، فعالية التواصؿ رضا الموظفيف عف الإدارة الإلكترونية الإلكترونية، أمف المعمومات في الإدارة الإلكترونية،
 ، وتـ توضيح النموذج المفصؿ في الجانب التطبيقي لمدراسة.الإلكتروني(

 

 

 اندراسة(4 نموذج 10انشكم رقم )
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 تمييد 
 يعد التعميـ العالي والبحث العممي مف الركائز الأساسية التي تساىـ في تحقيؽ التنمية المستدامة لممجتمعات،  

تقدـ ىذه القطاعات بشكؿ كبير عمى قدرة المؤسسات التعميمية والبحثية عمى التكيؼ مع المتغيرات ويعتمد 
التكنولوجية الحديثة في ظؿ الثورة الرقمية التي يشيدىا العالـ، أصبح مف الضروري لمقطاع الأكاديمي تبني 

لى المعرفة وتعزيز قدرة المؤسسات آليات وتقنيات رقمية لضماف تحسيف جودة التعميـ العالي، وتسييؿ الوصوؿ إ
 التعميمية عمى التفاعؿ مع التحديات المعاصرة.

  (ICTحيث تتمثؿ رقمنة قطاع التعميـ العالي والبحث العممي في استخداـ تكنولوجيا المعمومات والإتصالات)  
أو أساليب إدارة لتحسيف وتطوير العمميات التعميمية والبحثية سواء عمى مستوى المناىج أو طرؽ التدريس 

المؤسسات التعميمية كما أف ىذه الرقمنة توفر بيئة تعميمية أكثر مرونة تمكف الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس مف 
الوصوؿ إلى المصادر العممية والبحثية في أي وقت ممكف وأي مكاف. وعميو سيتـ تقسيـ الفصؿ الأوؿ إلى 

 المباحث الثلاثة الآتية:
 عموميات حوؿ الرقمنة؛ 
 أساسيات حوؿ رقمنة قطاع التعميـ العالي والبحث العممي؛ 
 .ركائز عممية رقمنة قطاع التعميـ العالي والبحث العممي 
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 عموميات حول الرقمنةالمبحث الأول: 
تعد الرقمنة عممية تحويؿ المعمومات والبيانات مف صيغتيا التقميدية إلى صيغة رقمية بإستخداـ التقنيات   

الحديثة، يشمؿ ىذا التحويؿ كؿ شيء بدءا مف النصوص والصور وصولا إلى الأصوات والفيديوىات، كما يمثؿ 
العديد مف المجالات مثؿ التعميـ، الصحة والاقتصاد...إلخ. حيث تساعد ىذه  مفيوـ الرقمنة تطورا كبيرا في

 العممية في تحسيف الكفاءة وتقميؿ التكاليؼ وتسريع نقؿ المعمومات. 
 لى المطالب الثلاثة التالية: إوعميو سيتـ تقسيـ ىذا المبحث    
 ؛ماىية الرقمنة 
 ؛أىداؼ وأنواع الرقمنة 
 متطمبات وآثار الرقمنة. 

 ماىية الرقمنةالمطمب الأول: 
تيدؼ الرقمنة إلى تسييؿ الوصوؿ إلى المعمومات، تحسيف الكفاءة، وتقميؿ التكاليؼ، كما تساىـ في تعزيز      

يمكف لمرقمنة أف عميـ، الصحة، الصناعة، والتجارة و الابتكار وتوفير حموؿ ذكية في مختمؼ المجالات مثؿ الت
إلى ممفات إلكترونية، استخداـ البرمجيات الذكية لتحميؿ البيانات، أو تطوير  تشمؿ تحويؿ المستندات الورقية
 .خدمات ومنتجات رقمية جديدة

 الرقمنةأولا: تعريف 
، وىي BTSالرقمنة بأنيا "تمثؿ الفرؽ البتات  تعرف لقد تعددت التعريفات والتصورات لمفيوـ الرقمنة حيث  

ويستطيع السفر في سرعة الضوء ويعد أصغر عنصر في الحمض النووي كؿ ما ليس لو وزف أو حجـ أو لوف، 
عمى أنيا "عممية إجراء التحويؿ لممحتوى الفكري المتاح عمى وسيط تخزيف فيزياء  وتعرؼ الرقمنة 1لممعمومات".

"ىي عممية التحويؿ  عمى أنيا: أيضا كما عرفت 2تقميدي مثؿ مقالات، كتب، دوريات...إلخ، إلى شكؿ رقمي".
 3التي تتـ لموثائؽ مف الشكؿ التقميدي المطبوع إلى الشكؿ الإلكتروني بما فييا عممية النشر الإلكتروني".

 4قد تـ تعريؼ الرقمنة كالآتي:كما      
الرقمنة عمى أنيا "تحويؿ البيانات مف الشكؿ التناظري إلى الشكؿ الرقمي مف أجؿ التمكف مف  تعرف   

عمى أنيا "عممية إلكترونية لإنتاج الرموز الإلكترونية أو الرقمية أيضا عرفت و معالجتيا بواسطة الحاسب الآلي". 
 أو مف خلاؿ إشارات إلكترونية تناظرية".مف خلاؿ وثيقة أو شيء مادي 

                                                                 

 .17-16، ص ص:2012لعربي لمنشر والتوزيع، القاىرة، ، ا"الرقمنة وتقنياتيا في المكتبات العربية"نجلاء  أحمد يس،  - 1
، 5"، مجمة جودة الخدمة العمومية لمدراسات السيسيولوجية والتقنية الإدارية، المجمد"الرقمنة ودورىا في عصرنة التعميم العالي في الجزائربريزة بوزعيب،  - 2

 : ابط الإلكتروني، عمى الر 6، ص:2022سكيكدة، الجزائر،  1995أوت  20، جامعة 2العدد
https://asjp.cerist.dz/en/downArticle/816/5/2/21129 :عمى الساعة: 12/01/2025بتاريخ ،h15:25 . 

 .18، ص:، مرجع سبق ذكرهنجلاء أحمد يس - 3
، مؤتمر دولي حوؿ "معوقات توظيف تكنولوجيا المعمومات والإتصال في مناىج المواد التجارية وبالتعمم الثانوي"عبد الباقي عبد المنعـ أبو زيد،  - 4

 ، عمى الرابط الإلكتروني: 6، ص:2007إستخداـ تكنولوجيا المعمومات والإتصاؿ لتطوير التعميـ قبؿ الجامعي، مصر، 
 https://kenanaonline.com/users/karamybadawy/posts/142821, le12/01/2025, à 16 :21h. 

file:///C:/Users/user/Desktop/نموذج%20مذكرة%20(1).docx
https://kenanaonline.com/users/karamybadawy/posts/142821
https://kenanaonline.com/users/karamybadawy/posts/142821
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نستنج مف التعريفات السابقة أف الرقمنة ىي عممية تحويؿ البيانات أو الوثائؽ أو النصوص المطبوعة مف   
أشكاليا التقميدية إلى الشكؿ الرقمي مع إمكانية تخزينيا أو معالجتيا بواسطة الحاسوب والإطلاع عمييا في أي 

  وقت.
 ثانيا: نشأة الرقمنة

مفيوـ الرقمنة إلى تطورات تاريخية وعديدة في مرافؽ ومؤسسات المعمومات لتسيير بعض الأنشطة يرجع   
المكتبية بعد إدخاؿ الحاسب الآلي فييا، في كؿ الولايات المتحدة الأمريكية وبريطانيا منذ الخمسينيات حسب 

ا السجلات الإلكترونية التي تسمح ىرتر مف خلاؿ النتائج المحققة إختفاء السجلات البطاقية الورقية لتحؿ محمي
لممكتبات المشاركة في شبكة سجلات وتبادليا لتحؿ محميا السجلات الإلكترونية وفي مجاؿ الفيرسة التعاونية. 
بغرض جعؿ كؿ المصادر قابمة لمبحث فييا عبر شبكة الأنترنت بإعتبارىا فضاء لممعمومات والمعرفة في 

بتكثيؼ ربط الرقـ بيف مختمؼ ت عديدة بيف القوى العظمى لرقمنة المكتبات المكتبات ليمتد بعدىا إلى إجتماعا
المكتبات بنية توسيع المعرفة إلى أبعد الحدود، وجاءت بعدىا العديد مف الإجتماعات بيف ىذه القوى ومف أىميا 

ذي تبنتو لدعـ التنمية في المجاؿ الإقتصادي والإجتماعي والعممي والثقافي ال 1995إجتماع بروكسؿ سنة 
الولايات المتحدة الأمريكية بتمويؿ مف المؤسسة القومية لمعموـ والوكالة الفضائية التابعة لوزارة الدفاع، يشمؿ ىذا 
المشروع إقامة مكتبات رقمية تساىـ في قطاع التعميـ العالي والبحث العممي بدعـ مف المؤسسات الفاعمة في 

 1الولايات المتحدة الأمريكية.
 ئص الرقمنةثالثا: خصا

 2تتميز الرقمنة عف غيرىا مف التكنولوجيات الأخرى بالخصائص التالية:  
 التكنولوجيا تجعؿ كؿ الأماكف الإلكترونية متجاورة.تقميص الوقت:  -1
أي تقميص سطح البحث حيث تتيح وسائؿ التخزيف التي تستوعبيا حجما ىائلا مف تقميص المكان:  -2

 يمكف الوصوؿ إلييا بيسر وسيولة.المعمومات المخزنة والتي 
والحوار بيف الباحثوف بطعـ الذكاء الصناعي مما نتيجة حدوث التفاعؿ  إقتسام الميام الفكرية مع الآلة: -3

يجعؿ التكنولوجيا تساىـ في تطوير المعرفة وتقوية فرصة تكويف المستخدميف مف أجؿ الشمولية والتحكـ في 
 عممية الإنتاج.

تتوحد مجموعة التجييزات المستندة عمى تكنولوجيا المعمومات مف أجؿ تشكيؿ  الإتصال:تكوين شبكات  -4
شبكات الإتصاؿ وىذا ما يزيد مف تدفؽ المعمومات بيف المستعمميف والصناعييف وكذا منتجي الآلات ويسمح 

 بتبادؿ المعمومات مع الأنشطة الأخرى.

                                                                 

 .6، ص:2008، دار المسيرة، مصر، عمم الآلي في المكتبات من الحوسبة إلى الرقمنة الإفتراضية"الت "تطورأحمد الكبيسي،  -1
، مذكرة ماجستير، جامعة الجزائر بف "الرقمنة في المكتبات الجامعية الجزائرية دراسة حالة المكتبة الجامعية المركزية بن يوسف بن خدة"باشيوة سالـ،  -2

، بتاريخ: https://biblio.cerist.dz/show/ar/000000000617173000001، عمى الرابط الإلكتروني: 79، ص:2007/2008يوسؼ بف خدة، 
 .h15:59، عمى الساعة: 12/01/2025

https://biblio.cerist.dz/show/ar/000000000617173000001
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مكف أف يكوف مستقبؿ ومرسؿ في نفس الوقت فالمشاركيف في أي أف المستعمؿ ليذه التكنولوجيا يالتفاعمية:  -5
 عممية الإتصاؿ يستطيعوف تبادؿ الأدوار وىو ما يسمح بخمؽ نوع مف التفاعؿ بيف الأنشطة.

وتعني إمكانية إستقباؿ الرسالة في أي وقت يناسب المستخدـ، فالمشاركيف غير مطالبيف  اللاتزامنية: -6
 ت.بإستخداـ النظاـ في نفس الوق

وىي خاصية تسمح بإستقلالية تكنولوجيا المعمومات والإتصالات فالأنترنت مثلا تتمتع اللامركزية:  -7
 بإستمرارية عمميا في كؿ الأخواؿ فلا يمكف لأي جية أف تعطؿ الأنترنت.

الشركة وتعني إمكانية الربط بيف الأجيزة الإتصالية المتنوعة الصنع أي بغض النظر عف قابمية التوصيل:  -8
 أو البمد الذي تـ فيو الصنع عمى مستوى العالـ بأكممو.

أي أنو يمكف لممستخدـ أف يستفيد مف خدماتيا أثناء تنقلاتو، أي مف أي مكاف عف قابمية التحرك والحركية:  -9
 طريؽ وسائؿ الإتصاؿ )الحاسب الآلي، الياتؼ النقاؿ...إلخ(.

ومات مف وسيط إلى آخر كتحويؿ الرسالة المسموعة إلى رسالة وىي إمكانية نقؿ المعمقابمية التحول:  -10
 مطبوعة.

وتعني إمكانية توجيو الرسالة الإتصالية إلى فرد واحد أو جماعة معينة بدؿ توجيييا اللاجماىيرية:  -11
 بالضرورة إلى جماىير ضخمة، وىذا يعني إمكانية التحكـ فييا حيث تصؿ مباشرة مف المنتج إلى المستيمؾ.

وىو قابمية ىذه الشبكة لمتوسع لتشمؿ أكثر مساحات غير محدودة مف العالـ، بحيث تكتسب الإنتشار:  -12
 قوتيا مف ىذا الإنتشار المنيجي لمنمط المرف.

ىذه التكنولوجيا، وىي تسمح لرأس الماؿ بأف يتدفؽ وىو المحيط الذي تنشط فيو  العالمية والكونية: -13
 1إلكترونيا.

 لرقمنةرابعا: أىمية ا
 2لمرقمنة أىمية كبيرة نمخصيا في النقاط التالية:  
 إتاحة الدخوؿ إلى المعمومات بصورة واسعة ومعمقة بأصوليا وفروعيا؛ -
 سيولة وسرعة تحصيؿ المعرفة والمعمومات مف مفرداتيا؛ -
صدار صور طبؽ الأصؿ عنيا؛ -  القدرة عمى طباعة المعمومات منيا عند الحاجة وا 
 الحصوؿ عمى المعمومات بالصوت والصورة والألواف أيضا؛ -
 نقص تكاليؼ الحصوؿ عمى المعمومات؛ -
 إمكانية وجود نقد المصادر والمواد المعموماتية؛ -

                                                                 

  .11، ص:2009، دار المسيرة، عماف، "الإدارة الإلكترونية"محمد سمير أحمد،  -1
، 2022، الجزائر، 1،جامعة قسنطينة1، العدد2راؽ بحثية، المجمد، مجمة أو "تكنولوجيا الرقمنة في المكتبات الجزائري"إيماف بغدادي، رماش سمية،  -2

، بتاريخ: ghardaia.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/7588/1-http://dspace.univ، عمى الرابط الإلكتروني: 78ص:
 .h16:54، عمى الساعة:12/01/2025

http://dspace.univ-ghardaia.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/7588/1
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 الفيديو كما تتميز عف غيرىا مف التكنولوجيات الأخرىإمكانية التكامؿ مع الوسائؿ الأخرى الصوت، الصورة،  -
 إقتساـ المياـ مع الآلة؛ تقميص الوقت والمكاف، ػػػػ:ب
 تكويف شبكات الإتصاؿ التفاعمية، اللاتزامنية، اللامركزية، قابمية التوصيؿ، قابمية التحرؾ والحركية. -
 1كما أف ليا أىمية ممحوظة في مجاؿ الإدارة تتجمى في:     
الوثائؽ التي تكوف حيث تمثؿ وسيمة فاعمة لمحفاظ عمى مصادر المعمومات أو حماية الوثائق الأصمية:  -

 حالتيا المادية ىشة.
تمثؿ الرقمنة مجالا لمتشارؾ في الممفات الإدارية بإستخداـ المصدر وىذا ما يتيح فرص الآنية الآنية والسرعة:  -

والسرعة في الحصوؿ عمى المعمومات،وأتاحت لممستفيديف إمكانية متابعة ممفاتيـ خاصة في كؿ ما يخص 
 ية تصحيح الأخطاء.مستجداتيـ مع إتاحة إمكان

 المطمب الثاني: أىداف وأنواع الرقمنة
يجب التعرؼ عمييا  تصنؼ إلى عدة أنواع تعتبر الرقمنة مف أىـ الركائز الأساسية في العالـ الحديث حيث   

تسييؿ الوصوؿ إلى المعمومات، وتقميؿ و تيدؼ إلى تحسيف الكفاءة،  وعمى كيفية استخداميا والتي بدورىا
 .بر تحويؿ العمميات والبيانات إلى شكؿ رقميالتكاليؼ ع

 أولا: أىداف الرقمنة
 2تتمثؿ أىداؼ الرقمنة في ما يمي:  
 ضد التمؼ والكوارث؛ Preservationصياغة وحفظ المجموعات  -
 المساعدة عمى مواكبة عدد مف البيانات الحديثة مثؿ التعميـ عف بعد والتخصصات المختمفة؛ -
نتاج صورة رقمية ذات درجة وضوح سد الفجوة الرقمية بيف  - النتاج الفكري لمدوؿ العربية ودوؿ العالـ المتقدـ وا 

ستخداميا في الحصوؿ عمى المخرجات مطبوعة عالية الجودة؛  عالية وا 
توسيع فرص العمؿ إلى المعمومات الثقافية والعممية والتاريخية المتضمنة منو مواكبة الإتجاه العالمي السائد  -

 رة العالـ؛نحو رقمنة ذاك
الربح المادي مف خلاؿ بيع المنتج الرقمي عمى أقراص مميزرة والإتاحة عمى الشبكة ولايقصد الربح ىنا الإتجاه  -

 بقدر ماىو الحصوؿ عمى عائد مادي يعطي ىامش مف التكمفة لضماف إستمرارية العمميات؛
إذا الرقمنة توفر عمينا  DVDقرص مضغوط يمكف تخزيف الآلاؼ الصفحات مف خلاؿ قرص  التخزين: -

 المساحات؛
مف خلاؿ الشبكات وخصوصا شبكة الأنترنت التي تسمح بالإطلاع عمى مقدار ىائؿ مف الوثائؽ مف  الأقسام: -

 قبؿ أشخاص كثيريف؛

                                                                 

،  أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه الطور "دور الرقمنة في تحسين الخدمة العمومية بالجزائر دراسة تحميمية لمجماعات المحمية"فوزية صادقي،  -1
تصاؿ، كمية عموـ الإعلاـ والإتصاؿ السمعي والبصري، جامعة قسنطينة ، عمى الرابط 122-121، ص ص:2020/201، 3الثالث، تخصص إعلاـ وا 

 .h17:25، عمى الساعة:12/01/2025، بتاريخ:constantine3.dz/jspui/handle/123456789/917-https://dspace.univالإلكتروني: 
 .221، ص:2006، القاىرة، الدار المصرية المبنانية، الرقمية: الأسس النظرية والتطبيقات العممية""المكتبات عماد عيسى صالح محمد،  -2

https://dspace.univ-constantine3.dz/jspui/handle/123456789/917
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وذلؾ بتميزىا بعدة نظـ رقمية كبيرة في الإسترجاع وذلؾ عندما تتحوؿ سرعة الإستخدام وسيولة الإسترجاع:   -
التقميدية بشكؿ رقمي يمكف لممرء إسترجاعيا في غضوف ثواني، وسيولة الإطلاع عمى المستجدات، الوثائؽ 

 1وتقريب الخدمة مف المستخدـ وتسييؿ الحصوؿ عمى خدمات وبطرؽ سريعة وأكثر أمانا.
 ثانيا: أنواع الرقمنة

 2:لمرقمنة ثلاثة أنواع يمكف تمخيصيا في مايمي  
  (Mode Imageالرقمنة في شكل صورة ) -1
وىي مف أنواع الرقمنة الأكثر إستغلاؿ عمى الرغـ مف أنيا تحتؿ مساحة كبيرة عند التخزيف، وليا أىمية كبيرة   

في مجاؿ الكتب والمخطوطات القديمة وخاصة لمباحثيف والمختصيف بدراسة القيـ الفنية وليست النصية والصورة 
 وكؿ بيكسؿ يمكف تمييزه ب: Pixelتتكوف مف مجموعة نقاط تدعى بيكسؿ 

 (؛Blanc et Noirبايت لصورة أبيض وأسود ) 1 -
 (؛Gris de niveauبايت لصورة في مستوى رمادي ) 8 -
 (.Couleur Erبايت أو أكثر لصورة ممونة ) 24 -

 وعمى ىذا الأساس يمكف أف نميز ثلاث أنواع لمترميز في شكؿ صورة:
 (Mode bitonalأحادي البايت ) -1-1
يمثؿ بيت واحد وىو بذلؾ يفرض أحد ىاتيف القيمتيف أبيض أو أسود وىي  Pixelفي ىذا النوع كؿ بيكسؿ   

طريقة جد إقتصادية مف ناحية الحفظ وىي سيمة التطبيؽ عمى الوثائؽ الحديثة وشديدة الوضوح، بينما تمقي 
المسح الضوئي لا يعرؼ ىذه  صعوبة في التعامؿ مع الوثائؽ القديمة التي تعرضت لمرطوبة والتمؼ حيث أف

 الآثار.
 (Niveau  de grisالرمادي المستوى ) -1-2
وىي نوع يتطمب مساحة أكبر عمى مستوى الذاكرة وعدد البيانات المستخدمة لترميز البيكسؿ، ىذه التقنية   

أرصدتيا الإرثية تسمح عكس النوع السابؽ بحفظ الوثائؽ القديمة جدا حيث استعممتيا مكتبة الكونغرس في رقمنة 
 التراثية لبقديمة.

 الألوان -1-3
أساسية لديو نفس مبدأ النوع السابؽ ويختمؼ عميو مستوى يتكوف واحد بيكسؿ يقابمو في الترميز ثلاثة ألواف   

( كؿ لوف مف ىذه الألواف يرمز إلى عدد معيف مف البتات،ويؤخذ عمى RVBىي الأحمر، الأزرؽ والأخضر )

                                                                 

، رسالة ماجستير في عمـ المكتبات، جامعة قسنطينة، "رقمنة الأرشيف في الجزائر: إشكالية والتنفيذ أرشيف ولاية الجزائر نموذجا"ختير فوزية فاطمة،  -1
 لكتروني: ، عمى الرابط الإ60، ص:2008

1a278d558a46-ac9e-401f-21db-oran1.dz/items/0d861cc7-https://dspace.univ :عمى الساعة: 12/01/2025، بتاريخ ،
h17:31. 
، رسالة ماجستير، كمية العموـ الإجتماعية والإنسانية، جامعة قسنطينة، دراسة لمواقع وتطمعات المستقبل" "المكتبات الرقمية في الجزائر:سييمة ميري،  -2

، /bibliotheconomie/AMEH2126.pdfhttps://bu.umc.edu.dz/theses، عمى الرابط الإلكتروني: 86-84، ص ص:2005/2006الجزائر، 
 .h10:25، عمى الساعة: 13/01/2025بتاريخ:

https://dspace.univ-oran1.dz/items/0d861cc7-21db-401f-ac9e-1a278d558a46
https://dspace.univ-oran1.dz/items/0d861cc7-21db-401f-ac9e-1a278d558a46
https://bu.umc.edu.dz/theses/bibliotheconomie/AMEH2126.pdf
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الممفات كبير مقارنة مع النوعيف السابقيف وعموما ىذا النوع مف الرقمنة لو سمبيتاف أساسيتاف  ىذا النوع أف حجـ
 ىما:

 يقضي كؿ فرص البحث داخؿ النص؛ -
 الممفات تحتؿ مساحة كبيرة عمى وسائط التخزيف. -
 Mode texteالرقمنة في شكل نص  -2
ؿ مباشرة مع الوثيقة اإلكترونية عمى أنيا نص، ىذا النوع يتيح الفرصة لمبحث داخؿ النص، فيو يسمح بالتعام  

إنطلاقا مف وثيقة مرقمنة  QCRولمحصوؿ عمى ىذا النوع يتـ إستعماؿ برمجية التعرؼ الضوئي عمى الحروؼ 
سمح ورة إلى رموز وعلامات وحروؼ كما تفي شكؿ صورة، حيث أف البرمجية تقوـ بتحويؿ النقاط المكونة لمص

، كما أف منتجي ىذه البرمجيات قاموا بتطوير منتجاتيـ حيث أصبحت ىذه بالتعديؿ وتصحيح الأخطاء
البرمجيات مصحوبة بقواميس وأدوات التحميؿ النحوي وىذا النوع يناسب الوثائؽ التي تضـ عدد كبير مف أسماء 

 العمـ وأشكاؿ نحوية قديمة أو مكتوبة في لغات عديدة.
 Mode directionnelleالرقمنة في شكل إتجاىي  -3
يوجد شكؿ ثالث لمرقمنة وىو الرقمنة في شكؿ اتجاىي، وىي تقنية تعتمد عمى العرض بإستخداـ الحسابات   

الرياضية، وىي تستعمؿ خاصة في مجاؿ الرسوـ بمساعدة الحاسب الآلي والتحوؿ مف الشكؿ الورقي إلى الشكؿ 
 الإتجاىي عممية طويمة ومكمفة.

،وىي تيدؼ 1993عاـ  ADOBEوىي تقنية طورتيا شركة  PDFويتواجد حاليا شكؿ لمتقديـ الإتجاىي وىو   
 إلى نشر وتبادؿ المعمومات المقروءة إلكترونيا بشكؿ يحفظ لممادة التي يتـ تبادليا الجوانب التالية:

الذي وضعو مصمـ الوثيقة أثناء  Page log outتنسيؽ الصفحة  PDFبحيث تحفظ تقنية الدقة:  -3-1
يعد  PDFفممؼ لايتـ إعادة تنسيقيا مف قبؿ القارئ عف طريؽ برنامج التصفح،  PDFتصميمو لموثيقة، وممفات 

 صورة رقمية لمصفحة المطبوعة.
 صغيرة الحجـ وذلؾ يساعد عمى نقميا بسرعة عبر الأنترنت. PDFممفات الحجم المضغوط:  -3-2
مف قبؿ أي مستخدـ وعف طريؽ أي نظاـ تشغيؿ بإستخداـ برنامج  PDFيمكف قراءة ممؼ التوافقية:  -3-3

Acrobat Reader  المتوفر مجانا عمى مواقعAdobe فصيغة ،PDF .لا تعتمد نظاـ تشغيؿ معيف 
تحفظ لممستخدـ أعمى جودة عند قراءتيا مف الشاشة، كما أنيا  PDFممفات جودة العرض والطباعة:  -3-4

 قارئ بتكبير أجزاء مف الصفحة دوف تأثر الحروؼ ودوف تشويو لشكؿ الصفحة.تسمح لم
 المطمب الثالث: متطمبات الرقمنة وآثارىا

تمثؿ الرقمنة إحدى التحولات الأساسية التي تشيدىا العديد مف المجالات في العصر الحديث حيث تسيـ في   
قمية وعميو فإف فيـ متطمبات الرقمنة وآثارىا يعد أمر تحويؿ الأنظمة التقميدية إلى أنظمة تعتمد عمى تقنيات ر 

 بالغ الأىمية لتوجيو ىذا التحوؿ بشكؿ يحقؽ أكثر إستفادة ممكنة.
 أولا: متطمبات الرقمنة
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   1تتمثؿ متطمبات الرقمنة في مايمي:   
  المتطمبات المالية -1
المشروع وتشغيمو وىذا ما يستوجب توفير تتطمب عممية الرقمنة الدعـ المالي القوي الذي يساعد في تنفيذ    

 ميزانية كافي لإقتناء التجييزات والوسائؿ الضرورية وصيانة الأجيزة والآلات ومختمؼ المشكلات المحتممة.
 المتطمبات المادية: -2
 تتمثؿ المتطمبات المادية لمشروع الرقمنة في الآتي:   
الفعالة لمشروع الرقمنة، كما أنو لابد مف تخصيص حواسيب والتي تعتبر مف أىـ الأدوات الحواسيب:  -2-1

 وحيازتيا للإستخداـ في مجاؿ الرقمنة.
وىو عبارة عف جياز يقوـ بتحويؿ البيانات المتوفرة في مصادر المعمومات الماسحات الضوئية:  -2-2

 حاسوب.المصورة، المطبوعة...إلخ، إلى إشارات رقمية قابمة لممعالجة والتخزيف في ذاكرة ال
وىي آلة إلكترونية تستخدـ في إلتقاط الصور الفوتوغرافية، أجيزة التصوير الفوتوغرافية الرقمية:  -2-3

 وتخزينيا بشكؿ إلكتروني بدلا مف إستخداـ الأفلاـ مثؿ آلات التصوير التقميدية.
كممة بكممة تقوـ بالتعرؼ عمى محتويات النص حرؼ بحرؼ و تقنيات التعرف الضوئي عمى الحروف:  -2-4

 ممؼ نصي يتضمف عمى بيانات ومعمومات مرمزة.ومف ثـ تحويمو إلى 
 المتطمبات البشرية:  -3

يعد العنصر البشري مف أىـ العناصر لمقياـ بأي مشروع كوف أف عممية الرقمنة لا تدبر نفسيا بؿ تحتاج     
ة تمتمؾ خمفية معرفية وتدريبية عمى إلى قدرات خاصة في كؿ مراحميا، لذلؾ ىناؾ ضرورة لوجود يد عاممة مؤىم

 مبادئ التقدـ التقني.
 المتطمبات الإدارية: -4

التي تريد الخوض في مشروع الرقمنة بشكؿ رئيسي عمى التخطيط حيث تقوـ بتحديد خطة تعتمد المؤسسة     
الإجراءات إنطلاقا مف مجموعاتيا ومستعممييا، والتخطيط ىو عممية منتظمة تتضمف إتخاذ مجموعة مف 

والقرارات لموصوؿ إلى أىداؼ محددة وعمى مراحؿ محددة، مستخدمة كافة الإمكانيات المادية والبشرية والمعنوية 
المتاحة حاليا ومستقبلا أحسف إستخداـ، والتخطيط لمشروع الرقمنة يجب أف تستند إلى لجنة تشرؼ ىمى 

وف مف عناصر يشيد ليا بالكفاءة العممية والعممية المشروع تعرؼ بإسـ فريؽ العمؿ الرقمي والتي يجب أف تتك
في المجالات الآتية: حاسوب، شبكات، إتصالات، برمجيات حيث تقوـ بوضع خطة مناسبة لمراحؿ تنفيذ 

 2المشروع وأبرز عناصر ىذه الخطة ىي:
 تحديد أىداؼ المشروع؛ -

                                                                 

، مجمة دراسة حالة الشباك الإلكتروني لبمدية البويرة" "متطمبات تطبيق الرقمنة ودورىا في تحسين أداء الإدارة المحميةمميكة بوخاري، سمير يحياويف،  -1
، عمى الرابط الإلكتروني: 460-459، جامعة البويرة، الجزائر، ص ص:3، العدد16دراسات الإقتصادية، المجمد

https://asjp.cerist.dz/en/article/202019:عمى الساعة:13/01/2025، بتاريخ ،h11:36. 
 .110، ص:مرجع سبق ذكرهسييمة ميري،  -2

https://asjp.cerist.dz/en/article/202019
https://asjp.cerist.dz/en/article/202019
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 )الوسائؿ، التجييزات، الإطارات البشرية(؛دراسة جدوى يتـ فييا تحديد المتطمبات الضرورية لعممية الرقمنة  -
قرار ميزانية مناسبة لممشروع مع تبويبيا؛ -  تحديد تكاليؼ المشروع وا 
 وضع خطة زمنية واضحة لمراحؿ تنفيذ المشروع؛ -
 إعادة ىندسة الإجراءات التي سوؼ تتخذ بخصوص المشاكؿ التي سوؼ تتعرض لممشروع. -
إلى القياـ بمشروع الرقمنة أف تنتبو لمسألة حقوؽ يجب عمى المؤسسات التي تسعى المتطمبات القانونية:  -5

الممكية الفكرية لكؿ مادة يتـ ترقيميا، وأيضا الوضع القانوني الذي يؤثر في الوصوؿ إلى ىذه النسخ مف قبؿ 
ىذه  المستخدميف، وينطبؽ ىذا الأمر بصورة خاصة عمى المؤسسات التي تنوي تطوير عمؿ تجاري ومف

 1المتطمبات نجد:
يعني أف العمؿ أو المشروع الرقمي محمي مف قبؿ القانوف، إف مدة الحماية حق النشر والتأليف:  -5-1

القانونية تعتمد عمى الزمف الذي أنشئ فيو العمؿ وىو يختمؼ مف بمد لآخر، وحؽ الممكية يعطي لممؤلؼ الحؽ 
ممو وكاف جزء مف عقد العمؿ الخاص معو في ىذه الحصري في التصرؼ في عممو، فإذا أنجز عامؿ ما ع

وأيضا تعطي الممكية الحالة تحتفظ المؤسسة الأـ صاحبة العمؿ الذي وظؼ المِمؼ بحقوؽ الممكية في المؤسسة 
 الفكرية صاحب العمؿ الحؽ المعنوي الذي يتمثؿ بوجود ذكر إسـ المؤلؼ.

تختمؼ الآراء حوؿ المصداقية وكيؼ يتـ تحديدىا، حيث تتطمب الوثيقة في العالـ التماثمي الموثوقية:  -5-2
ثلاث شروط وىي: زمف التأليؼ والطريقة وظروؼ النشأة، وحيف يتعمؽ الأمر بالوثائؽ الرقمية فإف الأمر يصبح 

لممفات عبر الزماف أو أكثر تعقيدا وىناؾ خطرا دائما أف يحدث شيئا غير مرغوب فيو، فكمما إنتقمت ىذه ا
الخط أو حيف ما يتـ إستبداليا أو إستحداث الأجيزة والبرمجيات، المكاف أو بعبارة أخرى عندما يتـ تخزينيا خارج 

حيث تستخدـ اليوـ أنواع مختمفة مف الطرؽ لمنع أو الكشؼ عف التغيرات غير المصرح بيا في الممفات الرقمية، 
 وتسمى علامات مائية وضعت داخؿ الصور لمعرفتيا.المبنية عمى تكنولوجيا التشفير 

يمكف تحديد سياسة الإدارة كالآتي: لتسجيؿ الممكية الفكرية لممؤسسة بطريقة إدارة الممكية الفكرية:  -5-3
بإعتبارىا تقنية مف أجؿ حماية  Water makingخفية، كعلامة تجارية وذلؾ بإستخداـ إما التلاعب بالصورة أو 

الرقمية ومصداقيتيا، وتطوير نموذج عمؿ قوي لترخيص إستخدامات متعددة وفقا لسوؽ  صحة المعمومات
 كمصدر لمدخؿ ولتمويؿ عمميات الرقمنة والحفظ.

داع وصفا كافيا للإختراع مرفؽ بمطمب أو أكثر مف يجب أف يتضمف طمب الإيداع القانوني: الإي -5-4
مف المرسوـ  18إلى  10مف قانوف البراءات والمواد مف  21المطالب حسب نص الفقرة الثانية مف المادة 

إذ يجب أف يتضمف الطمب وصفا لمموضوع الرئيسي أي الإختراع والأشياء التي يتكوف  275-05التنفيذي رقـ 
قة بو، ويجب أف يتضمف عرض كافيا للإختراع وأف ينتيي الوصؼ بخلاصة في فقرة أو منيا والتطبيقات المتعم

عدة فقرات مرقمنة تتضمف القاعدة الأساسية للإختراع، كما تحدد المطالب التي يريد أف تكوف محمية لأنو ليس 

                                                                 

 .31-30، ص ص:2009، مطبوعات مكتبة الممؾ فيد الوطنية، السعودية، "دراسات في تحميل وتصميم مصادر المعمومات الرقمية"أحمد فرج أحمد،  -1
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لرقمي لممخترع كؿ الوصؼ محؿ الحماية بؿ المطالب المذكورة فيو ىي محؿ الحماية فاليدؼ حماية الإنتاج ا
 1والمؤسسة.

 ثانيا: آثار الرقمنة 
 2لمرقمنة آثار سمبية وأخرى إيجابية يمكف حصرىا في مايمي:  
ي يمكف تمخيصيا في إف تطبيؽ الرقمنة يترتب عميو العديد مف الآثار الإيجابية والتالآثار الإيجابية لمرقمنة:  -1

 النقاط التالية:
الباحثيف بإعتبار أف التجييزات الآلية ليا قدرات جيدة لمقياـ بعممية البحث في السرعة في الإجابة عمى أسئمة  -

 وقت زمني وجيز؛
 سيولة الوصوؿ إلى المعمومة أي البحث الآلي المتنوع بواسطة الكممات المفتاحية؛ -
 إمكانية الإطلاع عف بعد؛ -
 سرعة وسيولة الوصوؿ إلى المعمومات؛ -
 (؛مؿ لممعطيات أثناء عممية التحويؿضمف الإنتقاؿ الكمي والكاإف عممية الرقمنة تأمف المعمومات ) -
 الذي يرجع أساسا إلى الإستعماؿ المتزايد؛تؤخر وتقمؿ مف تدىور النسخ الأصمية  -
 إمكانية إطلاع عدة باحثيف عمى نفس الوثيقة في آف واحد؛ -
إستعماؿ الوثائؽ المرقمنة بدلا الحفاظ عمى النسخ الأصمية لأطوؿ مدة ممكنة والتقميؿ مف إظمحلاليا نتيجة  -

 منيا.
 بالرغـ مف الآثار الإيجابية لمرقمنة إلا أنيا لاتخمو مف السمبيات التي نذكر منيا: الآثار السمبية لمرقمنة: -2
إف تطبيؽ الرقمنة قد يؤدي إلى زيادة نسبة البطالة نتيجة الإستغناء عف خدمات العامميف خمق البطالة:  -2-1

تخداـ التقنية أو عمى الأقؿ عدـ الحاجة إلى تعييف عامميف جدد في ظؿ السيولة والسرعة بسبب التوسع في إس
 والبساطة في إنجاز الأعماؿ التي توفرىا عممية الرقمنة.

يمكف التعامؿ الرقمي الناس مف الإطلاع عمى خصوصيات الآخريف، مثلا التعرؼ فقدان الخصوصية:  -2-2
 والكيرباء مف خلاؿ إدخاؿ رقـ الياتؼ أو الرقـ المستخدـ لأي فاتورة كيرباء.الغاز عمى مقدار إستيلاؾ فاتورة 

قد يؤدي الإعتماد الكبير عمى التكنولوجيا إلى لتراجع الميارات البشرية  الإعتماد عمى التكنولوجيا: -2-3
 التقميدية، مثؿ الكتابة اليدوية أو الحساب العقمي.

لا يمكف لجميع الأفراد الحصوؿ عمى التكنولوجيا أو الأنترنت بسرعة وفعالية، مما يزيد مف  فجوة رقمية: -2-4
 التفاوتات بيف الأفراد والمجتمعات.

                                                                 

، 2جامعة سطيؼ  ،3، العدد4المجمد ، مجمة طبنة لمدراسات العممية الأكاديمية،"أثر الرقمنة عمى النظام القانوني لبراءات الإختراع"زايدي أماؿ،  - 1
 .h13:02، عمى الساعة:13/01/2025، بتاريخ:https://asjp.cerist.dz/en/article/173096، عمى الرابط الإلكتروني: 24، ص:2021الجزائر، 

، 39، ص:2005، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة ماجستير، جامعة قسنطينة، الجزائر، تقميص الفجوة الرقمية" "دور المكتبات الجامعية فيمنير تيقروسيف،  -2
، 13/01/2025، بتاريخ:attribute=ar-how=full&localehttp://archives.umc.edu.dz/handle/123456789/83?sعمى الرابط الإلكتروني: 

 .h15:35عمى الساعة:

https://asjp.cerist.dz/en/article/173096
http://archives.umc.edu.dz/handle/123456789/83?show=full&locale-attribute=ar
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نتاجيا يتطمب الكثير مف الموارد إضافة إلى تموث بيئي ناتج عف الأثر البيئي -2-5 : فالأجيزة الإلكترونية وا 
( فيذه النفايات الناتجة عف E-Waste)اج النفايات الإلكترونية مثؿ إنت التخمص منيا بطريقة غير سميمة

 التخمص مف الأجيزة القدسيمة بإستمرار وتراكميا وىي تحتوي عمى مواد ضارة لمبيئة.
 مف ىناؾ. تيةالآ: بإعتبار أف ىناؾ العديد مف التقنيات الحديثة التي زيادة التبعية لمخارج -2-6
تعد ظاىرة التجسس الإلكتروني مف الظواىر الحديثة التي أصبحت ظاىرة التجسس الإلكتروني:  شيوع -2-7

منتشرة بشكؿ كبير في العصر الرقمي، ويرجع ذلؾ إلى التطور الكبير في تكنولوجيا المعمومات واستخداـ 
 الإنترنت.

 المبحث الثاني: أساسيات حول رقمنة قطاع التعميم العالي
( وكذا التغيير ي يتحقؽ معو تغيير أسموب إدارة )تسيير نظاـ التعميـالرقمنة في قطاع التعميـ العالإف إستعماؿ   

تعتبر رقمنة التعميـ العالي عممية تحويمية تتضمف دمج التكنولوجيا الرقمية في التعميـ و في طريقة الفيـ والتدريب، 
تطوير أساليب التدريس والتعمـ، إدارة الموارد  التقميدي والأنظمة الإدارية، مما يسيـ في تحقيؽ أىداؼ مثؿ

 التعميمية بشكؿ أكثر كفاءة، وتعزيز التواصؿ بيف الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس.
 :وعميو سيتـ تقسيـ ىذا المبحث إلى المطالب الثلاثة التالية  
 مفيوـ رقمنة قطاع التعميـ العالي والبحث العممي؛ 
  التعميـ العالي والآثار المترتبة عف ذلؾ؛دواعي إستخداـ الرقمنة في قطاع 
 .المنصات الرقمية المستخدمة في رقمنة قطاع التعميـ العالي 

 المطمب الأول: مفيوم رقمنة قطاع التعميم العالي والبحث العممي
تعتبر الرقمنة مف المكونات الأساسية لنظاـ المعمومات ومف الوسائؿ التي عممت ضجة كبيرة في ىذا العصر   
مختمؼ القطاعات خاصة الخدماتية منيا، والتعميـ العالي نموذج ميـ جدا لإدراج التكنولوجيا في عممياتو  في

 سواء الإدارية او التعميمية.
 أولا: مفيوم قطاع التعميم العالي

العالي آخر مرحمة مف مراحؿ التعميـ النظامي وأرقاىا درجة وىو ييتـ بمختمؼ أنماط التعميـ بغرض  يعد التعميـ  
 اكتساب المعارؼ والميارات لدى الطمبة.

 تعريف التعميم العالي -1
توجد العديد مف التعاريؼ لمتعميـ العالي يعرؼ عمى أنو: "ىو كؿ أنواع الدراسات، أو التكويف الموجو لمبحث   
ذي يأتي بعد المرحمة الثانوية عمى مستوى مؤسسة جامعية أو مؤسسات تعميمية أخرى معترؼ بيا كمؤسسات ال

ويقصد بو: "التعميـ الذي يتـ داخؿ الكميات أو المعاىد الجامعية بعد  1لمتعميـ العالي مف قبؿ السمطات الرسمية".

                                                                 

، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير، كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ "دور جودة التعميم العالي في تعزيز النمو الإقتصادي"مرادسي حمزة،  -1
 ، عمى الرابط الإلكتروني: 14، ص:2009/2010التسيير، باتنة: جامعة الحاج لخضر،

biskra.dz/bitstream/123456789/12255/1AF%D8%A9.pdf-http://archives.univ:عمى الساعة: 14/01/2025، بتاريخ ،h09:02. 

http://archives.univ-biskra.dz/bitstream/123456789/12255/1AF%D8%A9.pdf
http://archives.univ-biskra.dz/bitstream/123456789/12255/1AF%D8%A9.pdf
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المؤسسات مف ثلاث سنوات إلى خمس سنوات، الحصوؿ عمى الشيادة الثانوية، وتختمؼ مدة الدراسة في ىذه 
 1وىو آخر مرحمة مف مراحؿ التعميـ النظامي".

ويعرؼ أيضا عمى أنو: "التكويف التدريجي ويشتمؿ عمى حجـ مف المعمومات تندرج في دروس عممية مختمفة  
طاع عممي أو تقني يستوعبيا الطالب، وتيدؼ مجموع ىذه المعمومات إلى إعطائو القدرة لمسيطرة الجزئية عمى ق

 2وينقسـ ىذا التعميـ إلى برامج وطرؽ تعميمية".محدد 
مف خلاؿ التعاريؼ السابقة لمتعميـ العالي يمكف إستخلاص أف التعميـ العالي يعد مرحمة مف مراحؿ التعميـ   

 الأكاديمي المتخصص الذي ييتـ بمختمؼ أنماط التكويف بغرض اكتساب المعارؼ والميارات لدى الطمبة
 وتشجيع روح البحث العممي وأساليبو.

  خصائص التعميم العالي -2
 3يتميز التعميـ العالي بعدة خصائص والتي يجب أخذىا بعيف الإعتبار عف تبني أي تغيير أىميا:  
 عدد أىداؼ المنظومة مف عممية واجتماعية واقتصادية وقيمية وسموكية وغيرىا؛ -
صعبة التقييـ، مثلا إنتاج منظومات القيـ والسموؾ، صعوبة حساب الكثير مف المخرجات الغير ممموسة أو  -

 الآثار الكمية في النمو الإقتصادي؛
عممية تمويؿ نشاط منظمة التعميـ ىي نشاط مشترؾ بيف أطراؼ عدة : الدولة، قطاع الأعماؿ الخاص،  -

 العائمة، الأفراد؛
دارتصناعة مجتمعية منظمة -  يا تعتبر مف أىـ إىتمامات المجتمع الحديث.: مدخلاتيا وعممياتيا ومخرجاتيا وا 
 4وىناؾ خصائص أخرى:  
 نشاط المؤسسة الجامعية ذو سمة عممية بالدرجة الأساسية مضمونيا التعميـ والبحث العممي؛ -
 تضـ كما نوعيا مف الإطارات البشرية المؤىمة لنقؿ المعارؼ والميارات لغيرىا؛ -
الموقع الأكثر حساسية في رسـ معالـ مستقبؿ وطنيا الذي تمده بالكفاءات والميارات مف خلاؿ  تعتبر -

 مخرجاتيا؛

                                                                 

، مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماجستير، كمية العموـ الإقتصادية وعموـ "ىيئة التدريس وأثرىا عمى جودة التعميم العالي"نمور نواؿ،  -1
 ، عمى الرابط الإلكتروني: 14، ص:2011/2012 التسيير، جامعة منتوري قسنطينة،

biskra.dz/bitstream/123456789/12255/1-http://archives.univ:عمى الساعة: 14/01/2025، بتاريخ ،h09:16. 
، عمى الرابط 257، ص:2018، مجمة الباحث الإقتصادي، رة المعرفة في المؤسسات التعميم العالي""تطبيقات إدامانع صبرينة، بوزيدي ىدى،  -2

 .h09:29، عمى الساعة:14/01/2025، بتاريخ:https://asjp.cerist.dz/en/Articles/85الإلكتروني: 
، 2015/2016، 1، أطروحة لنيؿ شيادة الدكتوراه في عموـ التسيير، جامعة باتنة التغيير في مؤسسات التعميم العالي" "إدارةنور اليدى بوطبة،  -3

، عمى 14/01/2025، بتاريخ:biskra.dz/bitstream/123-http://archives.univ/456789/12255/1، عمى الرابط الإلكتروني: 99ص:
 .h11:05الساعة:

، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه عموـ في عمـ المكتبات، جامعة قسنطينة، "مكانة المكتبة في سياسات التعميم العالي في الجزائر"سمية الزاحي،  -4
، عمى 16/01/2025، بتاريخ:https://search.shamaa.org/fullrecord?ID=112468، عمى الرابط الإلكتروني: 63، ص:2013/2014
 .14:35الساعة:

http://archives.univ-biskra.dz/bitstream/123456789/12255/1
http://archives.univ-biskra.dz/bitstream/123456789/12255/1
https://asjp.cerist.dz/en/Articles/85
http://archives.univ-biskra.dz/bitstream/123456789/12255/1/
https://search.shamaa.org/fullrecord?ID=112468
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تضـ الجامعة إلى جانب العامميف فييا المستفيديف مف خدماتيا المباشرة وىـ الطمبة الذيف يعدوف ثروة بشرية  -
 ثمينة عمييا بذؿ عناية شديدة في إعدادىـ عمميا وتربويا.

 ئف التعميم العاليوظا -3
، وعميو يمكف 1998" المنعقدة سنة UNESCOجددت وظائؼ التعميـ العالي في مؤتمر العالمي لمنظمة "  

"التعميـ" ووظيفة تحديد ثلاث وظائؼ أساسية: وظيفتاف تتعمقاف بالجامعة تعتبراف مف خصوصياتيا وىما وظيفة 
مخرجات الوظيفتيف الأوليتيف تتمثلاف فيما تقدمانو لممجتمع مف "البحث العممي"، أما الوظيفة الثالثة فتتمثؿ في 

 إطارات وخدمات وىي "خدمة المجتمع".
وىو أوؿ وظيفة لمتعميـ العالي، فمف المتوقع أف تقوـ الجامعات بإعداد الكوادر المطموبة وظيفة التعميم:  -3-1

 1ات المستوى العالي.التي ستقوـ بشغؿ الوظائؼ العممية التقنية، المينية والإدارية ذ
وتعتبر وظيفة التعميـ مف أبرز الوظائؼ بالنسبة لمتعميـ العالي، فيي لا تنحصر في نقؿ المعرفة العممية   

بؿ تتجمى كذلؾ فيما تخرجو لممجتمع مف إطارات لما تقدمو مف معارؼ وميارات لطلابيا لإعداد المتخصصة، 
سميت بالوظيفة الاجتماعية المينية لأنيا تسعى لإعداد القوى  أنفسيـ بما يؤىميـ لمستقبؿ ميني ووظيفي لذلؾ

العالمة، إضافة إلى توفير الميارات الفنية لمنيوض بالتنمية الشاممة، ولذلؾ يجب عمى الجامعة أف تعمؿ عمى 
طارات تجديد طرقيا التعميمية وبرامجيا دائما لتبقى الصمة بالمجتمع الذي تنتمي إليو وذلؾ لتمبية حاجاتو مف الإ

 2الفنية.
يعد البحث العممي مف أكثر الوظائؼ إلتصاقا بالجامعة، فقد أصبحت الجامعات وظيفة البحث العممي:  -3-2

تقيـ بمدى تقدـ البحث العممي، فيو عممية فكرية منظمة يقوـ بيا الباحث مف أجؿ تقصي الحقائؽ بشأف مشكمة 
 3البحث( بغية الوصوؿ لحموؿ ملائمة.بإتباع طريقة عممية منظمة )منيج  )موضوع البحث(

وىذا الجانب يعد الدور الذي تمعبو الجامعة كمؤسسة لتكويف النخبة العالمة التي بإمكانيا أف تمعب دورا ميما   
في الحياة الاقتصادية والاجتماعية والسيااسية بالبلاد، وىي بذلؾ تعتبر حمقة أساسية مف الحمقات الرابطة بيف 

 الدولة ومكونات المجتمع.
عممي مرىوف بتوفير الكثير مف العوامؿ والإمكانات البشرية والمادية وأىميا الباحثيف ولذلؾ فإف نجاح البحث ال  

العممييف عمى اختلاؼ تخصصاتيـ فالباحث العممي ىو المخطط والمنفذ والموجو والمقوـ لجيود وعمميات البحث 
 4العممي والمسخر لنتائجو ومعطياتو لخدمة المجتمع.

                                                                 

 .64، ص:المرجع نفسو -1
، 2لميف دباغيف، سطيؼ ، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير، جامعة محمد"واقع التشغيل بعقود الإدماج لخريجي الجامعة، تنظيم وعمل"رندة شاوي،  -2

، عمى الساعة: 16/01/2025، بتاريخ:https://asjp.cerist.dz/en/article/94533، عمى الرابط الإلكتروني: 151، ص:2015/2016الجزائر، 
14:49. 

 .153، ص:مرجع سبق ذكره رندة شاوي، -3
  .152، ص:مرجع سبق ذكرهرندة شاوي،  -4

https://asjp.cerist.dz/en/article/94533
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ىذه الوظيفة عمى الجامعة كونيا إحدى مؤسسات المجتمع التي تنبع مف تفرض وظيفة خدمة المجتمع:  -3-3
حاجاتو وتعبر عف أمالو وتتفاعؿ مع ما تجري فيو، فتتأثر بو وتأثر فيو وتقود حركة تغيره ونموه وتطوره وتساىـ 

 تمعيا.في حؿ مشكلاتو وتزوده بما يحتاجو في مختمؼ المجالات، لذلؾ قيؿ أف الجامعة تستمد شرعيتيا مف مج
ويرجع الفضؿ ليا في إحداث تنمية المجتمع بمختمؼ مجالاتو وبذلؾ فيي تساىـ في صنع حاضر الأمة   

والتطور في المجتمع لتتفاعؿ ومستقبميا، عف طريؽ إعداد رأس الماؿ البشري بإعتباره أىـ مقومات التنمية 
 1معو.

 مبادئ التعميم العالي -4
 2إرتكز التعميـ العالي بالجزائر عمى أربعة مبادئ أساسية تتمثؿ في:  
سعت الدولة الجزائرية مف خلاؿ ىذا المبدأ مف إتاحة الفرص المتكافئة لجميع ديمقراطية التعميم العالي:  -4-1

، ففي سنة طمبتيا الذيف أنيوا دراستيـ الثانوية كؿ حسب كفاءة العقمية، بغض النظر عف مكانتو الاجتماعية
نسمة الولوج إلى الجامعة في وطنيـ وبعد خمسيف  100.000طمبة في كؿ  07ـ كاف بمقدور أقؿ مف 1954

 نسمة. 100.000طالب في كؿ  300سنة تجاوز عدد الطمبة الجامعييف 
 تعتبر مسألة جعؿ المنظومة التربوية جزائرية بشكؿ عاـ والتعميـ العالي بشكؿجعل التعميم جزائري:  -4-2

خاص مف أىـ الإنشغالات التي أولتيا السمطات الجزائرية الإىتماـ الكبير فور الإعلاف عف الإستقلاؿ، وتتمثؿ 
 ـ جزائري في:عممية جعؿ التعمي

 جعؿ التعميـ جزائري في جميع الإطارات والغاية منو تحقيؽ أىدافو العممية في التكويف؛ -
 وخططو جزائري؛ جعؿ نظاـ التعميـ العالي ومناىجو -
 ربط أىداؼ التعميـ العالي بأىدافو التنموية؛ -
مف مجموع الأساتذة، أما  54يمثموف  1970جعؿ ىيئة التدريس جزائرية، إذ كاف عدد الأساتذة الجزائرييف سنة  -

 اليوـ أغمب ىيئة التدريس جزائرية.
عب الجزائري، لذا عممت السمطات تعد المغة العربية العنصر الأساسي لميوية الثقافية لمشالتعريب:  -4-3

التعميـ العالي عمى وضع التعريب محؿ اىتماميا فعمدت إلى المجوء  الجزائرية بعد الإستقلاؿ مف خلاؿ إصلاح
لعدد كبير مف الأساتذة المتعاونيف مف العالـ العربي لتكويف الأساتذة الذيف لا يتقنوف المغة العربية وىذا بتحضير 

 ز التعميـ المكثؼ لمغات المفتوح في المؤسسات الجامعية.دورات رسكمة في مراك
ييدؼ ىذا المبدأ إلى المساىمة في التقدـ العممي، وىذا ما يؤدي إلى التقدـ التوجو العممي والتقني:  -4-4

 الإقتصادي لموطف وبروز إطارات تقنية مؤىمة وذلؾ عف طريؽ التركيز عمى ما يأتي:
 والتوسع فيو، وتشجيع الدارسيف عمى الإلتحاؽ بمدارسو ومعاىده العميا؛الإىتماـ بالتعميـ التكنولوجي  -

                                                                 

 . 153، ص:المرجع نفسو -1
، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه في العموـ الإقتصادية، كمية "تطبيق النظام لضمان الجودة في مؤسسات التعميم العالي الجزائرية"صميحة رقاد،  -2

 ، عمى الرابط الإلكتروني: 184-183، ص ص:2013/2014، 1العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة سطيؼ
setif.dz:8888/jspui/bitstream/123456789/3464/1/-dspace.univhttp://:عمى الساعة:16/01/2025، بتاريخ ،h20:52. 

http://dspace.univ-setif.dz:8888/jspui/bitstream/123456789/3464/1/
http://dspace.univ-setif.dz:8888/jspui/bitstream/123456789/3464/1/
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المزج بيف الدراسة النظرية والعممية في مؤسسات التعميـ العالي، بحيث يكوف الطالب قادر عمى تطبيؽ  -
 النظريات العممية في المجالات التطبيقية.
 ثانيا: مفيوم رقمنة قطاع التعميم العالي 

ميـ العالي ىي عممية تحويؿ الأنظمة التعميمية والإدارية في الجامعات والمؤسسات التعميمية رقمنة قطاع التع  
 .إلى بيئة رقمية بإستخداـ التكنولوجيا الحديثة

 تعريف رقمنة قطاع التعميم العالي -1
 عرفت الرقمنة أو ما يعرؼ بتكنولوجيا المعمومات والإتصاؿ في التعميـ العالي بعدة توجيات وبآراء مختمفة   
"تعتبر تكنولوجيا المعمومات والإتصاؿ في التعميـ العالي التكنولوجيا المتعمقة بتخزيف، إسترجاع، تداوؿ حيث  

النصية والرقمية بالوسائؿ الإلكترونية مف خلاؿ التكامؿ  المعمومات ونشرىا مف إنتاج البيانات الشفوية، المصورة،
 1بيف أجيزة الحاسوب الإلكتروني ونظـ الإتصالات المرئية".

كما يقصد بيا: "كؿ ما يستخدـ في مجاؿ التعميـ العالي مف تقنيات المعمومات والإتصالات، والتي تستخدـ 
لآخر، مما يعمؿ عمى تطوير وتجويد العممية بيدؼ تخزيف، معالجة، إسترجاع ونقؿ المعمومات مف مكاف 

التعميمية بجميع الوسائؿ الحديثة كالحاسب الآلي وبرمجياتو، تقنيات شبكة الأنترنت كالكتب الإلكترونية، قواعد 
البيانات، الموسوعات، الدوريات، المواقع التعميمية، البريد الإلكتروني، البريد الصوتي، التخاطب الكتابي، 

وتي، المؤتمرات المرئية، الفصوؿ الدراسية الإفتراضية، التعميـ الإلكتروني، المكتبات الرقمية، التخاطب الص
الأقراص المضغوطة، البث التمفزيوني التمفزيوف التفاعمي، التعميـ عف بعد، الفيديو التفاعمي، الوسائط المتعددة، 

 2الفضائي".
الحديثة المستخدمة بغرض تبسيط نشاط معيف ورفع أدائو، وتعرؼ كذلؾ عمى أنيا: "مجموعة الطرؽ والتقنيات 

وىي تجمع مجموعة الأجيزة الضرورية لمعالجة المعمومات وتداوليا مف حواسيب، برامج ومعدات حفظ، 
إسترجاع ونقؿ إلكتروني سمكي ولا سمكي عبر رسائؿ الإتصاؿ بكؿ أشكاليا وعمى إختلاؼ أنواعيا: المكتوب، 

تي تمكف مف التواصؿ الثنائي والجماعي وتؤمف إنتقاؿ الرسائؿ مف مرسؿ إلى متمقي عبر المسموع والمرئي، وال
 3الشبكات المغمقة والمفتوحة".

 خصائص رقمنة قطاع التعميم العالي -2
 4يمكف إيجاز خصائص رقمنة قطاع التعميـ العالي كمايمي:    

                                                                 

"دور تكنولوجيا المعمومات والإتصالات لمشروع تطوير التعميم نحو الإقتصاد المعرفي في تنمية الميارات الحياتية لطمبة ماجد محمد الزيودي،  -1
، 93، ص:2012، جامعة العموـ والتكنولوجيا مركز تطوير التفوؽ، اليمف، 5، العدد3، المجمة العربية لتطوير التفوؽ، المجمدة"المدارس الحكومية الأردني
 .h13:32، عمى الساعة:17/01/2025خ: ، بتاريhttps://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-324117عمى الرابط الإلكتروني: 

 .6، ص:مرجع سبق ذكرهعبد الباقي عبد المنعـ أبو زيد،  -2
، 2010، ورقمة، 7، مجمة الباحث، العدد"دور تكنولوجيا المعمومات والإتصال في تنمية قطاع السياحة والفندقة"بختي إبراىيـ، شعوبي محمد فوزي،  -3

 .h22:35، عمى الساعة:17/01/2025، بتاريخ:https://www.asjp.cerist.dz/en/article/771، عمى الرابط الإلكتروني: 275ص:
لعالي وسوؽ العمؿ، ، المؤتمر العربي حوؿ التعميـ ا"إدماج تقنيات الإعلام والإتصال في التعميم العالي الطريق نحو ضمان الجودة"جماؿ بف زروؽ،  -4

 ، عمى الرابط الإلكتروني: 11-10، ص ص:2011فيفري  23/24سكيكدة، 
batna.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/580-http://dspace.univ:عمى الساعة:20/01/2025، بتاريخ ،h08:35. 

https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-324117
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/771
http://dspace.univ-batna.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/580
http://dspace.univ-batna.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/580
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الدوريات، قواعد البيانات، الموسوعات والمواقع  الوفرة اليائمة في مصادر المعمومات مثؿ: الكتب الإلكترونية، -
 التعميمية؛

الإتصاؿ المباشر الذي يتـ عف طريؽ التخاطب في المحظة نفسيا بواسطة عدة طرؽ منيا: التخاطب الكتابي  -
 حيث يكتب الشخص ما يريد قولو بواسطة لوحة المفاتيح، التخاطب الصوتي، التخاطب بالصورة والصوت؛

في الإتصاؿ غير المباشر حيث يستطيع الطمبة الإتصاؿ فيما بينيـ بشكؿ غير مباشر ودوف إشتراط حضورىـ  -
 نفس الوقت بإستخداـ عدة رسائؿ منيا: البريد الإلكتروني والبريد الصوتي.

 المطمب الثاني: دواعي إستخدام الرقمنة في قطاع التعميم العالي والآثار المترتبة عن ذلك
ستخداـ تكنولوجيا المعمومات والإتصاؿ وتوسع إلى أف مس القطاعات الخدماتية بمختمؼ نشاطاتيا إنتشر إ  

خاصة التعميمية منيا، وقطاع التعميـ العالي كنموذج ممثؿ لباقي القطاعات التعميمية ىو الآخر لمسو ىذا 
 التوسع لمتكنولوجيا.

 أولا: حاجة التعميم العالي إلى الإدارة الإلكترونية
يعتبر قطاع التعميـ العالي مف بيف القطاعات الحيوية في المجتمع، ينتظر منو أف يواكب التطورات التي   

 أحدثتيا الثورة الرقمية، حيث أنيا مصدر المعرفة الأساسي والركيزة في بناء المورد البشري المؤىؿ.
 1وتتجمى الحاجة للإدارة الإلكترونية في التعميـ العالي في ما يمي:  
مية الإدارييف عمميا وثقافيا ومينيا لمسايرة التطورات العصرية في تسيير القطاع والتقدـ العممي وتحقيؽ جودة تن -

 الإدارة الإلكترونية التعميمية في ضوء المعايير الدولية؛
 تفوؽ وتميز الإدارة بإستثمار كؿ الطاقات والقوى البشرية عالية الميارة والتحفيز؛ -
 طلاع بإعتماد أحدث تقنيات الإتصاؿ وتبادؿ المعارؼ؛تسييؿ طرؽ البحث والإ -
ربط الأعماؿ الإدارية لمقطاع بشبكة واحدة، لتوحيد البيانات وخدمة متخذي القرار عف طريؽ إمدادىـ  -

 بالمعمومات اللازمة لإتخاذ قرار سميـ عمى أسس موضوعية؛
عمى تقارير سريعة ودقيقة لموقوؼ عمى حالة تمكيف حصوؿ الإدارة التعميمية والمديرية ومجمس الإدارة والوزارة  -

 النظاـ التعميمي بصفة مستمرة وحديثة؛
 توفير الوقت والجيد والماؿ وخفض تكاليؼ التشغيؿ مع تقميؿ العمؿ المكتبي. -
 ويكمف أثر الإدارة الإلكترونية وتكنولوجيا المعمومات والإتصالات عمى الأستاذ الجامعي في:     
 تغيير في أنماط الولوج إلى المعرفة والحصوؿ عمييا وبثيا؛ -
 إعادة النظر في جميع الإستراتيجيات الخاصة بالأعماؿ والنشاطات التي كاف يقوـ بيا مف قبؿ ويتجكـ فييا؛ -
 إكتساب مجموعة مف الميارات التقنية والفعالة في أداء العمؿ في ظؿ بيئة تعميمية جديدة؛ -
 مومات وتنظيميا وتخزينيا حسب كؿ إختصاص لدى الأستاذ؛سرعة الولوج إلى المع -

                                                                 

، مجمة آفاؽ "مساىمة الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة خدمات التعميم العالي في الجزائر بين الواقع والمأمول"جماؿ خنشور، تونس عبابسية،  -1
، https://asjp.cerist.dz/en/article/113793، عمى الرابط الإلكتروني: 165-164، ص ص:2020، جامعة وىراف، 2،العدد12عممية، المجمد

 .h12:39، عمى الساعة:20/01/2025بتاريخ:

https://asjp.cerist.dz/en/article/113793
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ثراء المعمومات التي تستخدـ في  - تساىـ في تنمية نشاطو البيداغوجي والبحثي وفي تحضير الدروس وا 
 المحاضرات.

ومف أىـ سمات إستخداـ تكنولوجيا المعمومات والإتصالات عمى الموارد البشرية في مؤسسات التعميـ العالي     
 1نجد ما يمي: 

 التوظيف -1
تساعد المسير في الجامعة أو الكمية أو القسـ في إنتقاء العناصر المؤىمة بالرجوع إلى قاعدة المعمومات في  

 المؤسسة.
 المسيرين والإداريين -2
تساعد تكنولوجيا المعمومات والإتصالات الإدارييف والمسيريف في مؤسسات التعميـ العالي عمى القياـ حيث  

بأعماليـ وواجباتيـ بأحسف طريقة وبأقؿ تكمفة ووقت عف الطريقة التقميدية، مثاؿ عمى ذلؾ: إشراؼ المسير عمى 
 مرؤوسيو مف مكاف عممو.

 تطوير خدمات الإستعلام عن بعد -3
لرسائؿ الرقمية يمكف لمؤسسات التعميـ العالي معرفة آراء الطمبة والعماؿ والأساتذة حوؿ الخدمات حيث بفضؿ ا 

 المقدمة مف طرفيا.
 سيولة الإستعمال والإتاحة لمجميع  -4
وذلؾ حتى تقنيات الإدارة الإلكترونية متاحة لمجميع سواء في العمؿ أو في الجامعات أو في المكتبات...إلخ،  

 وكؿ واحد مف التواصؿ مع الإدارة الإلكترونية.يتمكف كؿ فرد 
 التغير المستمر -5
ثراء ماىو موجود ورفع مستوى الأداء، سواء يقصد إرضاء المستفيد    تسعى الإدارة الإلكترونية بإنتظاـ لتحسيف وا 

 مف الخدمة أو يقصد التفوؽ في مجاؿ المنافسة.
 العاليثانيا: دواعي إستخدام الرقمنة في قطاع التعميم 

 2تتمثؿ مبررات إستخداـ الرقمنة في التعميـ العالي في المبررات الأربعة الآتية:  
 المبرر الإجتماعي  -1

الذي يؤكد عمى ضرورة تعريؼ الطمبة بإستخدمات ومحددات تكنولوجيا المعمومات والإتصاؿ، ونشر التوعية 
 إلى حياة الناس في مختمؼ المياديف الحياتية.الحاسوبية بينيـ ليكتفوا مع المتغيرات الجديدة التي جمبتيا 

 المبرر الميني -2

                                                                 

أطروحة  ،"دور تكنولوجيا المعمومات والإتصالات في تحقيق جودة التعميم العالي: دراسة حالة بعض المؤسسات الجامعية"محمد الأميف عسوؿ،  -1
، عمى الرابط الإلكتروني: 140-127، ص ص:2016بسكرة، -دكتوراه في عموـ التسيير، جامعة محمد خيضر

https://search.shamaa.org/fullrecord?ID=315492:عمى الساعة:22/01/2025، بتاريخ ،h13:36. 
، ص 2003، الشروؽ لمنشر والتوزيع، الأردف، "إستخدام الحاسوب والأنترنت في ميادين التربية والتعميم"حمد سعادة، عادؿ فايز السرطاوي، جودة أ -2

 .43-42ص: 

https://search.shamaa.org/fullrecord?ID=315492
https://search.shamaa.org/fullrecord?ID=315492
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الذي ييدؼ إلى المساعدة في تأىيؿ الطمبة لمحصوؿ عمى فرص عمؿ في المستقبؿ تتعمؽ بأحد مجالات  
تكنولوجيا المعمومات والإتصاؿ مثؿ إستخداـ التطبيقات المختمفة كمعالجة النصوص والبيانات المجدولة وقواعد 

 البيانات.
 المبرر التعميمي  -3
الذي ينص عمى أف تكنولوجيا المعمومات والإتصاؿ تسيـ في تحسيف العممية التعميمية، وأنيا تتميز عف كثير  

مف الوسائؿ التقميدية الأخرى بمساىمتيا في إثراء وتحسيف وتطوير المساعدة عمى التعميـ والتعمـ، والذي يتمثؿ 
 بواسطة الحاسوب إما بشكؿ مكمؿ أو يحؿ مؤقتا محؿ الأستاذ. في تعميـ وتعمـ موضوعات دراسية مختمفة

 المبرر الحاث أو المحفز عمى التغيير -4
ستذكار   ينص ىذا المبرر عمى أف تكنولوجيا المعمومات والإتصاؿ تفيد في تغيير أسموب تعمـ الطمبة مف حفظ وا 

لأولى إلى أسموب آخر يتطمب منو معالجة المعمومات مف التعمـ المعتمد عمى الأستاذ والكتاب الجامعي بالدرجة ا
المعمومات وحؿ المشكلات مع إعطاء فرصة لمطالب ليتحكـ بتعممو، وتشجعو عمى التعمـ مف خلاؿ المشاركة أو 

 مف خلاؿ كؿ مف التعمـ التعاوني، والتعمـ النشط، وليس مف خلاؿ المناقشة الفردية فقط، إضافة إلى:
 ستقبمية: وذلؾ بتييئة الطمبة لعالـ يتمحور حوؿ التقنيات المتقدمة؛المالحاجة إلى تحسيف فرص العمؿ  -
ضرورة تنمية ميارات معرفية عقمية عميا: مثؿ حؿ المشكلات، التفكير وجمع البيانات، تحميؿ وتركيب  -

 البيانات.
 إستخدام الرقمنة في قطاع التعميم العالي الآثار المترتبة عنثالثا: 

 1الرقمنة في قطاع التعميـ العالي في الفروع التالية:كما تبرز آثار إستخداـ   
 توسيع نطاق التعميم -1
 حدوثو في أي مكاف تتوفر فيو خدمةفتكنولوجيا المعمومات والإتصاؿ توسع حدود التعمـ حيث يمكف    

ويسر الأنترنت، لتصبح إمكانية الوصوؿ إلى المعمومة أو مصادر التعمـ ذات الوسائط المتعددة متاحة بسيولة 
 بغض النظر عف الموقع التي عميو بما يسمح لمطالب مواصمة العمؿ والبحث ويشجعو عمى التزود مف المعرفة.

 الديناميكية المتجددة  -2
يتميز المحتوى العممي المعروض بواسطة ىذه التكنولوجيا بالديناميكية المتجددة بخلاؼ النصوص الثابتة التي   

 يتـ نشرىا في تواريخ محددة
 تعزيز مفيوم التعمم عن بعد  -3
فيناؾ الكثير مف المقررات الدراسية التي يتـ تدريسيا مف خلاؿ التعميـ الإلكتروني الممثؿ الأساسي ليذه    

التكنولوجيات في الآونة الأخيرة، والتي تتميز بتوفير الوقت المناسب لمدراسة والمرونة في المحتوى، كما يمكف 
ـ مناسب لأداء الطالب، فإمكانية الإتصاؿ بيف الأستاذ والطالب قائمة سواء كاف مف خلاليا الحصوؿ عمى تقوي
 متزامف بشكؿ فردي أو جماعي مما يضفي بعدا جديدا عمى أساليب التعمـ.ىذا الإتصاؿ متزامنا أو غير 

 مراعاة الفروق الفردية -4
                                                                 

 .10، ص:مرجع سبق ذكرهجماؿ بف زروؽ،  -1
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 وسائمو وطرؽ التقويـ التي تناسبو.حيث يمكف لمطالب إختيار المحتوى، الوقت، مصادر التعمـ، أساليبو،   
 منح خاصية الإمتياز التكنولوجي -5
مف منطؽ إمتياز قطاع تكنولوجيا المعمومات والإتصاؿ بالحدة التكنولوجية العظمى المترجمة مباشرة في مستوى  

 1السوؽ مف خلاؿ التجديد السريع لممعروضات مدعمة بعمميات البحث والتطوير.
 تسييل عممية التعامل  -6
نتشار، إذ تعمؿ عمى تسييؿ عممية التعامؿ بيف    تعتبر تكنولوجيا المعمومات والإتصاؿ المنتج الأكثر تطبيؽ وا 

 2الأفراد مف خلاؿ المساعدة عمى تأليؼ المعارؼ وتقديـ مؤتمرات بعدية مف أجؿ برمجية القرارات.
 القدرة عمى التنبؤ  -7
 بقبوؿ الأفراد لنظاـ المعمومات الجديد مف طرؼ المستعمميفتسمح تكنولوجيا المعمومات والإتصاؿ بالتنبؤ   

المستقبمييف وتشخيص التوقفات الحادثة في تبني أي نظاـ في حاؿ تطبيؽ نموذج ما، كما أنيا تضع التصورات 
التي ىي وسيمة لقياس تدارؾ المشاكؿ المعاينة وتحسف درجة قبوؿ التكنولوجيا وىذا مف أجؿ تقييـ توظيؼ 

 3ستخداـ.أعراض الإ
ونشير أف حصر فوائد إستخداـ تكنولوجيا المعمومات والإتصاؿ في التعميـ العالي صعب بعض الشيء وىذا   

 4لتعدد أدوارىا كوسيمة ميمة ذات مزايا عديدة، إلا أنيا تعمؿ عمى:
يعتقد أف إعادة ىيكمة التعميـ: وىذا إستجابة لإحتياجات مجتمع المعمومات المعاصرة، علاوة عمى ذلؾ فيو  -

إستخداميا سيؤدي إلى تقميص الفجوة القائمة بيف الواقع الإجتماعي الإقتصادي مف جية ونتاج أنظمة التعميـ 
 العالي مف جية أخرى؛

زيادة فرص التعميـ: إف إستخداـ تكنولوجيا المعمومات والإتصاؿ مف شأنو أف يساعد في زيادة فرص الوصوؿ  -
 فع نوعية التعميـ بإستخداـ أساليب تعميـ متقدمة؛لمتعمـ، كما يمكف أف يساعد  عمى ر 

الرقابة وتقوية عممية الإحتفاظ بالمعرفة: إذ بإمكانيا تقوية عممية الإحتفاظ بالمعرفة مع التقميؿ مف الخاصية  -
بإعادة الإمتحاف القمؽ لدى الطمبة مف جية ومف جية أخرى تسمح للأساتذة مف تمضية وقت أطوؿ مع الطمبة 

 في تصحيح الإمتحانات. ووقتا أقصر
 المطمب الثالث: المنصات الرقمية المستخدمة في رقمنة قطاع التعميم العالي

تعتبر المنصات الرقمية أحد أبرز الأدوات التي غيّرت بشكؿ كبير في قطاع التعميـ العالي، حيث ساىمت    
ضاء ىيئة التدريس. في ظؿ في تسييؿ الوصوؿ إلى المحتوى التعميمي، وتعزيز التفاعؿ بيف الطلاب وأع

                                                                 
1 - Technologies clés , ministère de léconomie des finances de lindustrie DGE, éditions  de lindustrie, 2006, p p :50-

55. 

2 - Alain labruffe, communication et qualité : le maillon fort, afanor, paris,2003, p :200. 

3 - Marie benedette-moyer, romain, chevalet, analyser les usages des systèmes dinformations et de tic : quelle 

démarches ? Ana ct, Lyon, 2008, p p : 21-22. 

، منظمة الأمـ المتحدة لمتربية والعمـ والثقافة، معيد اليونسكو للإحصاء، "دليل لقياس تكنولوجيا المعمومات والإتصال في التعميم"ىندريؾ فاف ديربوؿ،  -4
 .12-11، ص ص: 2009
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التحولات التكنولوجية المتسارعة، أصبحت ىذه المنصات تُستخدـ بشكؿ واسع في رقمنة التعميـ العالي، سواء مف 
 خلاؿ توفير بيئات تعمـ افتراضية أو أدوات تعميمية مبتكرة.

 أولا: المنصات الرسمية
 تتعد المنصات الرسمية وتختمؼ حيث يمكف إيجازىا في مايمي:   
 Moodleمنصة موودل  -1
ىي عبارة عف نظاـ إدارة تعمـ مفتوح المصدر، صمـ عمى أسس تعميمية لمساعدة الأساتذة عمى توفير بيئة   

تخدامو بشكؿ تعميمية إلكترونية، )وىي فكرة وتطوير لميندس الحاسوب مارتف دوجيماس(،  ومف الممكف إس
دولة  138متدرب المنصة مستعممة حاليا مف طرؼ  40000أف جامعة تضـ شخصي عمى المستوى كما يمكف 

 1مف بينيا الجزائر.
 Moodleالمميزات التي يوفرىا نظام موودل -1-1
 2ومف مميزات ىذه المنصة ما يمي:    
 بشكؿ مناسب؛عرض(  -تبويب -أداة تستخدـ لبناء المناىج الإلكترونية )تجميع -
 تحديد المستفيديف بناء عمى صلاحيات يمنحيا مدير النظاـ؛ -
 توفير المصادر والموارد التعميمية في أي وقت وأي مكاف لمطمبة والمدرسيف؛ -
 إعداد تقارير مفصمة لممستخدميف لمموقع التعميمي عدد دخوليـ الموقع؛ -
 إمكانية إدارة سجلات الطمبة؛ -
 مباشر والمستمر بشكؿ فوري؛يوفر النظاـ ميزة التقييـ ال -
 يتيح النظاـ آليات عدة لمتواصؿ بيف المدرس والطلاب وبيف الطمبة والطمبة أنفسيـ. -
 Progresمنصة بروغرس  -2
تعتبر ىذه المنصة نظاـ معموماتي يمكف مف تسيير شامؿ لكؿ شؤوف الجامعة، ويظير ىذا عمى سبيؿ المثاؿ   

 3لا حصر في:
 تسجيؿ الطمبة الجدد وتوجيييـ وتحويميـ؛ -
 كؿ أموره البيداغوجية؛منح الطالب حساب يتبعو طيمة مساره الدراسي ويطمعو  -
 حفظ شامؿ لمسار الطالب الدراسي؛ -

                                                                 

لمجامعة الجزائرية واقع التطبيق ومميزات الإستخدام منصة التعميم الإلكتروني موودل بجامعة "تصميم أساليب التعميم الإلكتروني سارة تيتمية وآخروف،  -1
، عمى الرابط الإلكتروني 65، ص:2018، 28، العدد7، المجمد-جامعة الأغواط -، مجمة العموـ الإجتماعيةنموذجا" 2سطيف

/asjp.cerist.dz/en/article/38692https:/:عمى الساعة:26/01/2025، بتاريخ ،h11:35. 
"دور منصة موودل...بعد في جودة التعميم العالي: دراسة حالة للأساتذة معيد العموم وتقنيات النشاطات البدنية بوكفة عبد الحكيـ، مروة مبارؾ،  -2

ماجستير، قسـ عموـ وتقنيات والنشاطات البدنية والرياضية، جامعة العربي بف المييدي أـ البواقي، ، مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الوالرياضية"
 .15،16، ص ص:2020/2021

دراسة ميدانية عمى عينة من الطمبة الجامعيين  -بين الواقع والمأمول progres"إستخدام منصة بروغرس محمود تيشوش، صباح غربي،  -3
، عمى الرابط 52، ص:2022جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر،  ،4، العدد4جمة العممية لمتكنولوجيا وعموـ الإعاقة، المجمد، المالمستخدمين لممنصة"

 .h16:25عمى الساعة:، 26/01/2025، بتاريخ:https://skje.journals.ekb.eg/article_262523.htmlالإلكتروني 

https://asjp.cerist.dz/en/article/38692
https://asjp.cerist.dz/en/article/38692
https://skje.journals.ekb.eg/article_262523.html
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 صياغة برلمج والتوزيع الزمني والحجـ الساعي للأساتذة؛ -
 تسيير عممية المداولات. -
 Progresميام منصة بروغرس  -2-1
 1أنشأت وزارة التعميـ العالي النظاـ المطور البروغرس قصد تنفيذ المياـ التالية:  
 –التسيير البيداغوجي: يخص تسيير ومتابعة المسار الدراسي لمطمبة الجامعييف خلاؿ الأطوار الثلاثة  -

 الدكتوراه؛ -الماستر -ليسانس
 تسيير الموارد البشرية: يخص تسيير المسار الميني؛ -
 الخدمات الجامعية: يخص تسيير الإيواء والمنح الجامعية لمطمبة الجامعييف في مختمؼ الأطوار. تسيير -
 ASJPالمنصة الجزائرية لممجلات العممية  -3
ىي عبارة عف منصة إلكترونية لممجلات العممية الوطنية مف إشراؼ مركز البحث في الإعلاـ العممي والتقني   
(CERIST تيدؼ إلى تمكيف ) الباحثيف الراغبيف في نشر أبحاثيـ ومقالاتيـ العممية مع إختيار المجمة العممية

 2المناسبة لإىتماماتيـ العممية والبحثية.
 3يطمح القائموف عمى إدارة وتسيير البوابة الوطنية لممجلات العممية إلى تحقيؽ عدة أىداؼ، نحصي منيا:  
 الإحصاء الدوري لممجلات الوطنية بصيغتيا المحكمة والمصنفة؛ -
 المتابعة الدورية والمنتظمة لعممية تسيير المجلات العممية وطرؽ نشر المقاؿ؛ -
العمؿ عمى ترقية عددا معينا مف المجلات العممية الجزائرية عمى مستوى منصة البيانات الدولية الرصينة مثؿ:  -

 مستوعب سكوبيس؛
 طور الرقمي الحاصؿ في مجاؿ البحث العممي عامة والنشر العممي خاصة.مواكبة الت -

 ثانيا: المنصات الغير رسمية
 ىناؾ مجموعة مف المنصات الغير الرسمية المستخدمة في رقمنة قطاع التعميـ العالي وىي كالتالي:   
 Zoomمنصة الزووم  -1
ىو منصة رقمية، وبرنامج مختص بالمكالمات الفيديوية حيث يستضيؼ أحد المتصميف المكالمة ويممؾ كامؿ   

فرد متصؿ بالمكالمة، كما يمكف مشاركة  100الصلاحيات ضمنيا، وقد تحتوي المكالمة الواحدة أكثر مف 
والتي تحتوي مضيفا ومشاركيف الصلاحيات مع متصميف آخريف، ويناسب ىذا البرنامج لقاءات العمؿ الجماعية 

                                                                 

، مذكرة لنيؿ دراسة حالة جامعة العربي بن المييدي أم البواقي نموذجا"-"واقع عممية الرقمنة في الجامعة الجزائريةرضواف بف عيسى، يونس معمري،  -1
 .91، ص:2019/2020، الجزائر، -البواقي أـ-شيادة الماجستير في عموـ الإعلاـ والإتصاؿ، قسـ العموـ الإنسانية والإجتماعية، جامعة العربي بف مييدي

"، مجمة الإنسانية والإجتماعية، ودورىا في ترقية النشر العممي ASJP"المنصة الجزائرية لممجلات العممية رميساء سدوس، عبد المالؾ بف السبتي،   -2
بط الإلكتروني: ، عمى الرا245، ص:2020 ،2معيد عمـ المكتبات والتوثيؽ بجامعة قسنطينة ،1، العدد6المجمد

https://asjp.cerist.dz/en/article/119385:عمى الساعة:26/01/2025، بتاريخ ،h22:54. 
لنيؿ شيادة الماجستير في عموـ  ، مذكرة مكممة("ASJP"تصنيف المجلات العممية في الجزائر في حقل العموم الإنسانية والإجتماعية)رزيؽ فاطمة،  -3

 .195، ص:2020/2021، -المسيمة-الإعلاـ والإتصاؿ، قسـ عموـ الإعلاـ والإتصاؿ، كمية العموـ الإنسانية والإجتماعية، جامعة محمد بوضياؼ

https://asjp.cerist.dz/en/article/119385
https://asjp.cerist.dz/en/article/119385
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معو في المقاء، ويمكف لكؿ منيـ أف يشارؾ صورة الشاشة الخاصة بو في أي وقت، لذا فيو يجعؿ التواصؿ 
  1بينيـ أفضؿ وأسرع.

 2العديد مف المزايا منيا: Zoomتتضمف منصة زووـ   
ستخداـ نسخة البرنامج المخصصة للأجيزة الشخصية  - والتطبيؽ المخصص لميواتؼ المجانية: يمكف تحميؿ وا 

الذكية بشكؿ مجاني تاـ مع التأكيد أنو ليس مفتوح المصدر، ويمكف الإشتراؾ )الدفع( لإضافة بعض الميزات 
 الإضافية مقابؿ الدفع المالي؛

مف ميزات ىذه المنصة إمكانية العمؿ ضمف إتصاؿ بجودة مميزة حتى سرعة الإتصاؿ بالأنترنت المطموبة:  -
ف كاف الإتص  اؿ ضعيفا؛وا 

التسجيؿ: يتـ التسجيؿ في البرنامج أو التطبيؽ مف خلاؿ البريد الإلكتروني، أو مف خلاؿ تسجيؿ الدخوؿ  -
 بحسابات شبكات التواصؿ الإجتماعي مثؿ الفايسبوؾ؛

تسجيؿ الإجتماعات: تتيح المنصة إمكانية تسجيؿ المحاضرات/ الإجتماعات بالصوت والفيديو ويتـ تخزينيا  -
 وب بشكؿ تمقائي بصيغة صوتية فقط، أو بصيغة الفيديو أيضا.عمى الحاس

 Google Classroomمنصة غوغل كلاس روم  -2
ىي منصة تعميمية مجانية مف تطوير غوغؿ، تستخدـ لإدارة الفصوؿ الدراسية عبر الأنترنت، توفر أدوات   

رساؿ الواجبات والتواصؿ بيف الأساتذة والطلاب   بسيولة.لتنظيـ الدروس، وا 
 3 مميزات عديدة منيا: Google Classroomلمنصة   
رسالو لممعمـ  Google Classroomالواجبات: يتيح نظاـ  - إمكانية فرض الواجبات عمى الطمبة بحؿ الواجب وا 

بطريقة إلكترونية مع إمكانية التصحيح المباشر، كما تتيح الخدمة لمطمبة إمكانية التعاوف مع الأستاذ لحؿ 
 الواجب أو التعاوف مع الطمبة الآخريف؛

إلكترونية بحتو، فالمعمميف يمتمكوف الدرجات: تدعـ الخدمة العديد مف الطرؽ لرصد درجة الطمبة بطريقة  -
 خاصية لرفع الدرجات عمى الخدمة، كما يستطيع الأستاذ تعديؿ الدرجات في أي وقت أراد؛

التواصؿ: يتيح للأستاذ أف يضع إعلانا لمطمبة في المنصة حوؿ أي أمر يريده ومف المزايا الرائعة في تسييؿ  -
 فيستطيع الطمبة التواصؿ بينيـ؛ Gmailبريد عممية التواصؿ أف الخدمة مندمجة بشكؿ تاـ مع 

                                                                 

راسة ميدانية إدارية جامعة العربي بن د–"إستخدام تطبيق الزووم في العمل في الإدارة الجزائرية خلال فترة الكورونا حجاـ شميسة، مرغيش سارة،  -1
، مذكرة بحث لنيؿ شيادة الماستر في عموـ الإعلاـ والإتصاؿ، كمية العموـ الإنسانية والإجتماعية، جامعة العربي بف "-المييدي ولاية أم البواقي نموذجا

 .42، ص:2020/2021، -أـ البواقي-مييدي
، مذكرة " -دراسة حالة جامعة محمد خيضر-الوسائط الرقمية في تحسين أداء مؤسسات التعميم العالي"دور إدارة المعرفة ومختمف بميمري ليديا،  -2

، كمية العموـ الإقتصادية -بسكرة-ر في العموـ الإقتصادية، قسـ العموـ الإقتصادية، جامعة محمد خيضرجستيمقدمة كجزء مف متطمبات نيؿ شيادة الما
 .52، ص:2013والتجارية وعموـ التسيير،

، مذكرة مقدمة "تصميم حممة إعلامية لتعزيز إستخدام المنصات الإلكترونية في التعميم عن بعد لدى طمبة المسيمة"دىيمس سامي، طرشي محمد،   -3
، ص 2011 ،-المسيمة-ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماجستير، قسـ عموـ الإعلاـ والإتصاؿ، كمية العموـ الإنسانية والإجتماعية، جامعة محمد بوضياؼ

 .)بتصرؼ(. 49-48ص:
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التعمـ عبر الجواؿ: تتميز الخدمة بأنيا تمتمؾ تطبيقا ليا عمى اليواتؼ الذكية، مما يتيح الوصوؿ أكبر وسريع  -
 لمطمبة والأساتذة؛

 خاصية التصفح في حاؿ عدـ توفر الأنترنت.الجدير بالذكر أف التطبيؽ يدعـ  -
 
 
 Google Meetمنصة غوغل ميت  -3
لإستخدامو  Googleبأنو برنامج مؤتمرات الفيديو، تـ تصميمو وتطويره بواسطة  Google Meetيعرؼ     

في إجراء الإجتماعات عبر الأنترنت، ويمكف المستخدميف مف عقد إجتماعات متنقمة وأنشطة تعميمية إفتراضية 
 1ودورات بالإضافة إلى المقابلات عف بعد.

 2ىناؾ العديد مف المميزات يمكف ايجازىا في الآتي:  
لا يحتاج إلى برامج ممحؽ: عندما تستخدـ تطبيؽ غوغؿ ميت فأنت لست بحاجة إلى تحميؿ تطبيقات ممحقة،  -

 الذي يحتاج إلى تثبيت تطبيؽ أو ممحؽ لممتصفح؛ Zoomعمى عكس ما حدث في تطبيؽ زووـ 
أصبح التطبيؽ  Google Meetالتطور الذي أجرتو غوغؿ ميت  يتوفر عمى أنظمة اليواتؼ الذكية: بعد -

 أو باقي الأنظمة المختمفة؛ OSمتوفر عمى نظاـ تفعيؿ أندرويد و 
لا يحتاج إلى رموز أو كممات سر: في حاؿ رغبت بإستخداـ خدمة غوغؿ ميت عمى الجياز الحاسوب فإنو  -

الإجتماع، ومنحو السماح لموصوؿ إلى الميكروفوف يمكنؾ الدخوؿ إلى الإجتماع بمجرد النقر عمى رابط 
 والكاميرا، ولا يتطمب أي رموز أو كممات سر كما ىو الحاؿ في تطبيؽ زووـ.

 Google Scholarمنصة غوغل سكولار  -4
ىي أداة مختصة لمبحث العممي والتي تمكف مف خلاليا رفع الأبحاث والمقالات العممية بالإضافة إلى إنشاء   

ة لمباحث إعتمادا عمى المؤسسة التي ينتمي ليا مما يزيد مف تقييـ المؤسسات الأكاديمية، ويعتبر صفحة خاص
مف أىـ محركات البحث العممي الأكاديمي، فيو يضـ مجموعة كبيرة مف المزؤلفات العممية والأكاديمية التي 

  3يحتاج ليا الباحثوف بما فييـ الأساتذة والمعمموف والطلاب.
 4يد مف الفوائد التي تحققيا ىاتو المنصة لمطلاب والباحثيف:ىناؾ العد  
إسـ الكاتب أو تاريخ النشر يمنحؾ خيارات متعددة لمبحث العممي الأكاديمي المتقدـ، مثؿ البحث عف طريؽ  -

 أو الجامعة أو البحث بإستخداـ معاملات تقوـ بتصفية نتائج البحثة؛
                                                                 

 Management and Social، مجمةفي التعميم الإلكتروني" Google meetو Zoom"إستخدام المنصات التعميمية سعاد تثبيرت،  -1
perspectevesعمى الرابط الإلكتروني: 50-49، ص ص: 2022، ))الجزائر -لونيسي عمي -2جامعة البميدة  ،1، العدد1، المجمد ،

https://asjp.cerist.dz/en/article/207351:عمى الساعة:27/01/2025، بتاريخ ،h09:04. 
 .55، ص:مرجع سبق ذكرهبميمري ليديا،  -2
 .67، ص:مرجع سبق ذكرهسارة تيتمية، شيرزاد بوعبالة، لمياء تيتمية،  -3
، ، المميزات والإستعمالات"Google Scholar"تطور تكنولوجيا المعمومات ورقمنة البحث العممي، الباحث العممي معوش عبد الحميد، مخموفي عمي،  -4

، عمى الرابط الإلكتروني: 68، ص:2019 الجزائر،-جامعة أبو القاسـ سعد الله، 5مجمة الإنسانية وعموـ المجتمع، العدد
https://asjp.cerist.dz/en/article/165306:عمى الساعة:27/01/2025، بتاريخ ،h09:15. 

https://asjp.cerist.dz/en/article/207351
https://asjp.cerist.dz/en/article/207351
https://asjp.cerist.dz/en/article/165306
https://asjp.cerist.dz/en/article/165306
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تظير لؾ عمى غوغؿ الباحث العممي، ىي نتائج موثوؽ فييا ولا المصداقية: كؿ نتائج البحث العممي التي  -
 يوجد أي شؾ في صحتيا؛

التعرؼ عمى الأبحاث الأساسية والمصنفة جيدا في أي مجاؿ مف مجالات البحث العممي، وأي مف المعمومات  -
 التي تبحث عنيا سيساعدؾ غوغؿ البحث العممي في الوصوؿ إليو.

  Eminha منصة منحتي -5
ف الطمبة مف تمكمنصة "منحتي" إحدى الركائز الأساسية لمتحوؿ الرقمي في قطاع التعميـ العالي، حيث  عدت  

تقديـ طمبات الحصوؿ عمى المنحة الجامعية بطريقة إلكترونية سمسة وآمنة. تيدؼ المنصة إلى تبسيط 
 1عـ المالي الجامعي.الإجراءات الإدارية، وتعزيز مبدأ الشفافية وتكافؤ الفرص في الاستفادة مف الد

 2ىناؾ العديد مف الفوائد التي تحققيا ىاتو المنصة لمطلاب نذكر منيا:
مف خلاؿ تقديـ الطمب إلكترونيًا، يتـ تقميؿ العبء الورقي والبيروقراطية التي كانت : تبسيط الإجراءات الإدارية -

 .تثُقؿ كاىؿ الإدارات والطمبة
مضطرًا لمتنقؿ إلى الإدارات أو المقاطعات لتقديـ الوثائؽ، بؿ يكفيو الطالب لـ يعد : توفير الوقت والجيد -

 .الدخوؿ إلى المنصة وتعبئة البيانات
تعتمد المنصة عمى معايير رقمية واضحة لمعالجة الطمبات، مما يقمؿ مف فرص : الشفافية وتكافؤ الفرص -

 .التحيز أو التلاعب في توزيع المنح
 –في طور الدراسة  –لمطالب تتبّع مراحؿ معالجة ممفو إلكترونيًا )تـ الإرساؿ يمكف : متابعة آنية لحالة الطمب -

 .مرفوض(، مما يُعزّز مف ثقة الطالب في النظاـ –مقبوؿ 
منصة "منحتي" تُشكّؿ نموذجًا ناجحًا في الرقمنة، مما يشجع باقي القطاعات : دعـ التحوؿ الرقمي في الجامعة -

 .تقديـ خدماتيا الجامعية عمى اتباع نفس النيج في
تُمكّف المنصة أبناء المناطؽ القروية والبعيدة مف تقديـ طمباتيـ بنفس سيولة أبناء : عدالة مجالية واجتماعية -

 .المدف، ما يُسيـ في العدالة المجالية والاجتماعية في الوصوؿ إلى الدعـ
 المبحث الثالث: ركائز عممية رقمنة قطاع التعميم العالي والبحث العممي

تعتبر الرقمنة في التعميـ العالي والبحث العممي عممية شاممة تتضمف تحديث الأنظمة الإدارية، وتطوير   
ستخداـ تقنيات الذكاء الإصطناعي وتحميؿ البيانات لتحسيف عمميات التعميـ  المنصات التعميمية الإلكترونية، وا 

وتوسيع فرص التعمـ مف خلاؿ المنصات والبحث، كما أف الرقمنة تساىـ في الوصوؿ إلى المحتوى العممي 
 الرقمية. وعميو تـ تقسيـ ىذا المبحث إلى المطالب الثلاثة التالية:

 الجيود الرامية إلى رقمنة قطاع التعميـ العالي والبحث العممي؛ 

                                                                 

 دراسة حالة برمجية تسيير البحث والتعميم العالي-اقع التحول الرقمي في قطاع التعميم العالي بالجزائرو ريمة خلاط برارمة، شيماء بمجاف، " - 1
Progres ،"،عمى الرابط الالكتروني: 60-47، ص ص:30/06/2024، جامعة سطيؼ، 1، العدد08المجمد مجمة البحوث الادارية والاقتصادية ،

https://asjp.cerist.dz/en/article/262412:عمى الساعة:27/01/2025، بتاريخ ،h10:35. 
 .61، ص: المرجع نفسو -2

https://asjp.cerist.dz/en/article/262412
https://asjp.cerist.dz/en/article/262412
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 مساىمة الرقمنة في تحسيف جودة التعميـ العالي والبحث العممي؛ 
  العممي.معوقات رقمنة التعميـ العالي والبحث 

 المطمب الأول: الجيود الرامية إلى رقمنة قطاع التعميم العالي والبحث العممي
تشيد العديد مف دوؿ العالـ جيودًا متسارعة نحو رقمنة قطاع التعميـ العالي والبحث العممي، وذلؾ في إطار   

يود إلى تحسيف جودة التعميـ، مواكبة التطورات التكنولوجية المتسارعة واحتياجات العصر الرقمي. تسعى ىذه الج
تسييؿ الوصوؿ إلى المعرفة، وتعزيز البحث العممي عبر توظيؼ التقنيات الحديثة مثؿ الذكاء الاصطناعي، 

 .التعميـ الإلكتروني، والمنصات الرقمية
 أولا: الجيود الرامية إلى رقمنة قطاع التعميم العالي والبحث العممي

لبحث العممي بالعديد مف المساعي في مجاؿ رقمنة القطاع أسفرت عمى العديد مف قامت وزارة التعميـ العالي وا  
 1النتائج ساىمت في تطوير ىذا القطاع مف ىذه المساعي نذكر:

والإتصاؿ في العممية التعميمية، حيث توجو تكويف الأستاذ الجامعي في مجاؿ إستخداـ تكنولوجيا الإعلاـ  -
المتربصيف الجدد في تكنولوجيا الإعلاـ والإتصاؿ في مجاؿ البيداغوجيا لا سيما قطاع التعميـ تكويف الأساتذة 

في مجاؿ التعميـ عف بعد، كما تـ الإعتماد عمى ىؤلاء الأساتذة في تكويف بقية الأساتذة عمى مستوى كؿ كمية 
 مف أجؿ إلماـ الجميع بمقتضيات التعامؿ؛

داغوجية ووضعيا تحت تصرؼ الطالب التي أصبحت مف تكميؼ الأساتذة برقمنة الأعماؿ والنشاطات البي -
 المياـ الأساسية للأستاذ الجامعي في مجاؿ التعميـ، ومعيار لمجودة وتقييـ المنظومة التعميمية؛

إطلاؽ منصات رقمية حيث عممت الوزارة عمى إنشاء العديد مف البرامج والمنصات الإلكترونية في مجاؿ  -
نظاـ البروغراس نذكر منيا في البداية تمؾ التي تـ تجسيدىا عمى أرض الواقع مثؿ التعميـ العالي والبحث العممي 

(Système Progres( ونظاـ تسيير المكتبات الجامعية )Système normalisé de gestion de 
bibliothèque( والنظاـ الوطني لمتوثيؽ عبر الخط )Système nationale de documentation en 

ligneبوابة الجزائرية لممجلات العممية، الأرضية الرقمية البيداغوجية ( وكذا الE-Learning. 
أما بخصوص المنصات الرقمية المستحدثة والمعمف عنيا مف طرؼ وزير التعميـ العالي في إطار    

 2وىي: 2024الإستراتيجية الوطنية لرقمنة التعميـ العالي إلى غاية 
المغة الإنجميزية: خاصة بتدريس الأساتذة الجامعييف، حيث ستشغؿ ىذه المنصة الإلكترونية الخاصة بتدريس  -

ألؼ أستاذ جامعي سيستفيدوف مف المرافقة في  30المنصة بمرافقة جامعة أمايتي الأمريكية، لتكويف أزيد مف 
 مجاؿ تعمـ المغة الإنجميزية؛

 1حثية والخدماتية؛الجامعية والبالأرضة الرقمية الخاصة بإستقباؿ العرائض وشكاوى الأسرة  -
                                                                 

، مداخمة ألقيت ضمف فعاليات الممتقى الدولي الإفتراضي الموسوـ "تكوين الأستاذ الجامعي ضرورة لتحقيق الرقمنة وجودة التعميم العالي"مراد بوطبة،  -1
، عمى الرابط الإلكتروني: 49، ص:2021مارس  21-20بػ:الرقمنة ضمانة لجودة التعميـ العالي والبحث العممي وتحقيؽ التنمية المستدامة، 

content/uploads/revues/revue%20khwathra%20v2.pdf-boumerdes.dz/wp-https://fdsp.univ، :عمى 27/01/2025بتاريخ ،
 .h10:49الساعة:

 .44-43ص ص: مراد بوطبة، مرجع سبق ذكره، -2

https://fdsp.univ-boumerdes.dz/wp-content/uploads/revues/revue%20khwathra%20v2.pdf
https://fdsp.univ-boumerdes.dz/wp-content/uploads/revues/revue%20khwathra%20v2.pdf
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كما تـ كذلؾ إستحداث تسع منصات جديدة تـ الإعلاف عنيا مؤخرا موزعة عمى المحاور الإستراتيجية  -
 لممخطط الوطني لمتعميـ العالي والبحث العممي؛

التوقيع عمى إتفاقيات توأمة مع جامعات تركية وأخرى كندية والتي تتمثؿ في نقؿ الخبرات والتكنولوجيا  -
مف التجارب الرائدة لتمؾ الجامعات والسعي لتحقيؽ مراتب متقدمة في عدة مجالات خاصة مجاؿ للإستفادة 

تشجيع ريادة الأعماؿ والنقؿ التكنولوجي، كما تيدؼ ىذه الإتفاقيات إلى تسييؿ تنقؿ الباحثيف والطمبة بيف ىذه 
اقية توأمة بيف جامعات جزائرية الجامعات لتبادؿ الخبرات ونقؿ التجارب بيف البمديف وكذا التوقيع عمى إتف

وجامعة ليمريؾ الإيرلندية، وذلؾ بيدؼ تبادؿ الخبرات وتعزيز الشراكة بيف الجانبيف في مجاؿ العموـ الأكاديمية 
 والإجتماعية.

 ثانيا: جيود وزارة التعميم العالي الجزائري في عصرنة قطاعو
 2في سياؽ الجيود تؤكد وزارة التعميـ العالي عمى إستخداـ جميع الوسائؿ مف أجؿ:  
 تعميم عالي ذو جودة معترف بيا -1
تطمح الوزارة إلى أنيا تعزز مؤسسات التعميـ العالي مكانتيا وأف ترتقي إلى التصنيؼ العالمي والرقمية تمنحيـ   

ـ أكثر جاذبية مف خلاؿ السماح لمطمبة بالتعمـ والتجربة وكذلؾ ىذه الإمكانية فيي تتيح ليـ فرصة لجعؿ ميامي
 الأساتذة لتنفيذ مناىج التعميـ والتقييـ المحفزة والمتنوعة.

 بحث عممي مولد لمقيمة -2
تطمح الوزارة إلى أف تصبح مؤسسات التعميـ العالي أكثر قدرة عمى التنافسية، الأمر الذي يعزز وجودىا   

الإبتكار عمى الصعيد الدولي لمبحث، ليذا يبقى البحث الذي يتفاعؿ مع العالـ الخارجي والذي وقدرتيا عمى 
يستجيب لإحتياجات سوؽ العمؿ والمجتمع، إف إمكانية الرقمنة أمر ضروري بالنسبة ليـ يشكموف أكثر كفاءة 

 بالنسبة لمبحث وتطوير تعاوف شفاؼ عمى الصعيديف الدولي والوطني.
 عمى التعمم بيئة تشجع  -3
تطمح الوزارة إلى خمؽ بيئة شاممة مدمجة تعزز الحماس والتعمـ مف خلاؿ التركيز عمى تحسيف ميارات   

الأساتذة في ىذا المجاؿ وتعزيز بقدر الإمكاف إستقلالية الطلاب عمى المستوى الأكاديمي بتزويده بأحدث 
 الأدوات.

 ىندسة حديثة  -4
وكذا ولوجية تكنولوجية مفتوحة مؤمنة بطريقة صحيحة وملائمة محفزة للإندماج، تطمح الوزارة بإنشاء بيئة إيك  

التكفؿ بالمسائؿ التوافقية الضرورية لتبادؿ الوسائؿ، فالتحديات ىامة لأنو سينتج مف خلاؿ الرقمنة إحتياجات 
 جديدة تكوف عواقبيا ظيور تغيرات جوىرية عمى نظاـ التعميـ العالي.

                                                                                                                                                                                                                     

 .25، ص:2023دار المسيرة، مصر، ، جيود رقمنة التعميم العالي والبحث العممي تتواصل"عمواش مريـ،" -1
، ص 2022"، دار النشر والتوزيع، الجزائر،، رؤية لرقمنة قطاع التعميم العالي والبحث العمميSDN"المخطط التوجييي لمرقمنة مختار دودو،  -2

 .12-11ص:
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الرقـ نادى عاـ أساسي لكؿ نشاط بيداغوجي أو بحث إف وزارة التعميـ العالي والبحث العممي عازمة عمى جعؿ   
أو متعمؽ بالحكومة داخؿ المؤسسات الجامعية والإدارة المركزية، غير أنو مف أجؿ تحديد فرص نجاح ىذا 

خصوص الرؤية التي تندرج في المدى المشروع فإف اليدؼ يطرح تساؤلات تحتاج إلى أجوبة صريحة ومتدرجة ب
البعيد بيدؼ إدماج فعمي لمرقمنة في التعميـ العالي والبحث العممي والخدمات الجامعية العصرية مف أجؿ التكافؿ 

 الفعمي بإنشغالات الطالب.
 Sdnالمخطط التوجييي الرقمي  -5
وبالتالي فيو مشروع يحدد ويوضح ىو مخطط ييدؼ إلى إعداد المستقبؿ الرقمي لمؤسسات التعميـ العالي،   

 تخصيص الدعائـ والوسائؿ الرقمية اللازمة لتسيير أنشطة المؤسسة وتحديد موقعيا في الزماف والمكاف.
ستة منصات ومف ضمف الجيود التي ما زالت وزارة التعميـ العالي والبحث العممي تقوـ بيا أنيا قامت بإطلاؽ   

 تي:، نذكرىا كالآ2023-03-28جديدة في 
 لفائدة التلاميذ المقبميف عمى إجتياز شيادة البكالوريا؛منصة إسألني:  -
 لفائدة الطمبة لتمكينيـ مف الإطلاع وحجز الكتب والعناويف عف بعد؛منصة المكتبة الرقمية:  -
 لفائدة طمبة السنة الأولى دكتوراه لتكوينيـ الأساسي؛: P@docمنصة  -
 حركية الطمبة داخؿ الإقامات الجامعية؛تمكف مف تسيير منصة تسيير الإيواء:  -
 تسمح بمتابعة ممفات المستخدميف؛منصة تسيير الموارد البشرية لمقطاع:  -
      . للإطلاع عمى مدى  تقدـ مشاريع المؤسسات الجامعيةمنصة متابعة الإستثمارات:  -

 المطمب الثاني: مساىمة الرقمنة في تحسين جودة التعميم العالي والبحث العممي
تتيح الرقمنة إمكانية تحويؿ النصوص والصورة والصوت ومختمؼ البيانات إلى موارد رقمية، ومف ثـ معالجتيا   

وتخزينيا أو مشاركتيا وتداوليا متى كانت الحاجة إلى ذلؾ وىكذا يمكف لمرقمنة أف تكوف وسيمة فعالة لربح 
رقية بإنجاز الأعماؿ والتماريف والتقارير وكتابة الوقت والجيد وذلؾ مف خلاؿ الإستعاضة عف إستعماؿ الكتابة الو 

عف طريؽ إستثمار الحواسيب والأجيزة الموحية، فعندما يحصؿ كؿ طالب عمى جميع المواد عبر الدروس 
الانترنت سيكوف قادرا عمى معالجتيا في الوقت المتاح والعمؿ بشكؿ تفاعمي ةالتي ستزيؿ عمميا أي نتائج سمبية 

 1عف الجامعة.مترتبة عف الغياب 
 أولا: أثر الرقمنة عمى جودة العممية التعميمية

 عموما يظير أثر الرقمنة عمى جودة العممية التعميمية مف خلاؿ مايمي:   

                                                                 

أكاديمية  ،95العدد،12المجمدوـ الإنسانية والإجتماعية، ، مجمة جيؿ العم"جودة التعميم العالي في ظل التحول الرقمي: الفرص والإمكانات"عمر شيبي،  -1
، 27/01/2025، بتاريخ:https://jilrc.com/archives/16604، عمى الرابط الإلكتروني: 54، ص:2022، القنيطرة، المممكة المغربية -سلا الرباط،

 .h20:48عمى الساعة: 

https://jilrc.com/archives/16604
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تطوير وعصرنة التعميـ العالي والبحث العممي وضماف جودتو، بما يتماشى وأىداؼ منظومة التعميـ العالي،  -
وأساليب التدريس ومناىجو عف طريؽ إنتاج المحتويات البيداغوجية مف خلاؿ تجديد المحتوى البيداغوجي 

 1الرقمية والمضاميف التفاعمية؛
حوكمة قطاع التعميـ العالي فبالرجوع إلى المشروع التمييدي لمقانوف التوجييي لمتعميـ العالي والبحث العممي،  -

 2ا المنصة الرقمية إلا أحد تطبيقات الرقمنة؛نجده قد أدرج المنصة الرقمية كأداة حديثة داعمة لنظاـ الحوكمة، وم
تحقيؽ الأىداؼ العامة لمتعميـ العالي ذلؾ أف إستخداـ تكنولوجيا المعمومات والإتصالات في العممية التعميمية  -

يساعد الجامعة عمى أداء وظائفيا وتحقيؽ أىدافيا التي نص عمييا المشرع الجزائري بموجب الباب الثاني مف 
المحدد لمياـ الجامعة والقواعد الخاصة لتنظيميا  2003غشت  23المؤرخ في  279-03فيذي رقـ المرسوـ التن

 3؛6و 5وسيرىا لا سيما المواد 
تحقيؽ جودة التكويف وتطويره، وىو التوجو الذي تسعى إلى تحقيقو وزارة التعميـ العالي والبحث العممي مف  -

المتضمف تأسيس لجنة وطنية لتنفيذ نظاـ لضماف   2010ماي  31المؤرخ في  167خلاؿ إصدار القرار رقـ 
 4الجودة في التعميـ العالي والبحث العممي؛

النتائج التحسيف مف عمميات التدريس والتعميـ، عبر تسييؿ إصلاح الأنماط التعميمية التقميدية وتحسيف نوعية  -
وتحسيف  Learning long lifeة والتعمـ والمساعدة عمى إكتساب الكفاءات النوعية ودعـ التعمـ مدى الحيا

 5التدبير المؤسسي؛
تطوير قدرة التعمـ الذاتي والتفكير النقدي، ذلؾ أف إستخداـ تكنولوجيا المعمومات والإتصالات يسيـ كما أسمفنا  -

في عصرنة العممية التعميمية التقميدي القائمة بشكؿ أساسي عمى التمقيف مف قبؿ الأستاذ، إلى نظاـ تعميمي 
رتكز عمى تطوير قدرة التعمـ الذاتي والتفكير النقدي، مما يؤدي إلى تكويف إطارات بشرية ذات كفاءة معاصر ي

 6عالية، ليـ القدرة عمى رفع التحديات التي يعرفيا سوؽ العمؿ والمجتمع ككؿ؛
التوجو نحو إدماج الذكاء الإصطناعي، حيث تعتبر الرقمنة الإنطلاقة الأولى والآلية السميمة لمتوجو نحو  -

)أي الذكاء الإصطناعي( عصب إعتماد الذكاء الإصطناعي في التعميـ العالي والبحث العممي، وىو يمثؿ حاليا 
صادية لكونو يعتمد بشكؿ كبير عمى التطور الرقمي في جميع المجالات لا سيما منيا الإجتماعية والإقت

الإستعماؿ المتقدـ لمتكنولوجيا الرقمية والحواسيب وبيذا فيو يعيد الطريؽ لبناء نسيج قوي وكثيؼ لإقتصاد 

                                                                 

، مخبر الدراسات 1، العدد6، مجمة أبحاث، المجمد"بصمة الرقمنة عمى واجية التعميم العالي والبحث العممي في الجزائر"عواطؼ بوطرفة، آماؿ عقابي،  -1
، https://asjp.cerist.dz/en/article/153333، عمى الرابط الإلكتروني 426، ص:2021، قالمة، 1945ماي  8القانونية البيئية، جامعة 

 .h10:35، عمى الساعة:28/01/2025بتاريخ:
 .426، ص:المرجع نفسو -2
-قوؽ، كمية الح57، المجمة الجزائرية لمعموـ القانونية والسياسية والإقتصادية، المجمد"الرقمنة كآلية لضمان جودة العممية التعميمية"سمير شمغوـ،  -3

 .h11:08، عمى الساعة:28/01/2025، بتاريخ:https://asjp.cerist.dz/en/article/113301، عمى الرابط الإلكتروني 152، ص:2020، 1الجزائر
 .152، ص:المرجع نفسو -4
 .55، ص:مرجع سبق ذكرهعمر شيبي،  -5
 .145، ص: مرجع سبق ذكره، سمير شمغوـ -6

https://asjp.cerist.dz/en/article/153333
https://asjp.cerist.dz/en/article/113301
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ف كانت الجزائر بعيدة حاليا عف توظيؼ الذكاء الإصطناعي في البحث العممي، غير أننا  المعرفة في أي بمد، وا 
 1ولات لكتابة مقالات عممية بواسطة إستخداـ برامج الذكاء الإصطناعي.لا يمكف أف ننكر بعض المحا

 ثانيا: مساىمة الرقمنة في عصرنة المجالات الإدارية والبيداغوجية لقطاع التعميم العالي
لقد عرفت مؤخرا عدة مجالات إدارية وبيداغوجية في قطاع التعميـ العالي والبحث العممي في الجزائر تطورا   

 2اصلا وىذا بعد إدخاؿ الرقمنة في تمؾ المجالات نذكر منيا:ممحوظا ف
 رقمنة التسجيلات الجامعية -1
حيث خصصت وزارة التعميـ العالي والبحث العممي مواقع موحدة لجميع الطمبة الناجحيف الجدد في البكالوريا،   

وىو الذي يمكف في الآف لنفسو مف توفير خدمات التسجيؿ الأوؿ وتوجيييـ إلى المؤسسات الجامعية بصفة 
ودراستيا لتنتيي في الأخير عممية نتائج التوجييات وكذا إستقباؿ الطعوف تفاعمية وضماف الإطلاع عمى 

 التسجيؿ النيائي بتأكيدىا.
وبناءا عمى تعميمات الأميف العاـ لوزارة التعميـ العالي والبحث العممي تـ تخصيص الأرضية الوطنية الرقمية   

Progres  ،أيضا لتسجيؿ الطمبة المتحصميف عمى شيادة الميسانس والراغبيف في التسجيؿ في تكويف الماستر
المجالات التي شممتيا عممية الرقمنة التي مست قطاع التعميـ العالي والبحث العممي الأرضية الأرقمية  ومف بيف

Progres  لإستقباؿ طمبات الترشح لمسابقة الدكتوراه والذي يضمف العديد مف الإيجابيات لمطمبة المترشحيف
 لممسابقة، أىميا تبسيط إجراءات إيداع ممفات الترشح، وكذا المساواة بيف المترشحيف في معالجة ممفات الترشح.

 رقمنة المكتبات الجامعية -2
لرقمية تـ تأىيؿ المكتبات الجامعية مف خلاؿ التحويؿ الرقمي لمجموعاتيا بالإعتماد عمى إستخداـ التكنولوجيا ا  

لتحقيؽ الإستخداـ الأمثؿ لمخزونيا الوثائقي سواء مف داخؿ المكتبة المعنية أو عف بعد، وتسييؿ النفاذ إلى 
ميا وتتيح تبادؿ وتسيير ترابطيا وتفاعالموارد الوثائقية الوطنية، وبعث شبكة تسمح بالإتصاؿ بالمكتبات عف بعد 

 الخدمات بينيـ مع ربطيا بالشبكة الوطنية الجامعية ومحاولة بعث مكتبة جامعية إفتراضية.
 رقمنة النظام الوطني لمتوثيق -3
التابع ليا إلى تجسيد  Ceristساعد وزارة التعميـ العالي والبحث العممي بمساعدة مركز البحث العممي والتقني   

والذي يتيح لمباحثيف عمى مستوى الجامعات الجزائرية للإطلاع عمى قاعدة  Sndlنظاـ وطني لمتوثيؽ الرقمي 
معمومات رقمية معتبرة مف خلاؿ ما تحويو مف كتب، أطروحات ومجلات عممية معالجة رقميا، كما تـ إنشاء 

والبوابة الوطنية للإشعارات عف الأطروحات، البوابة  Bibliounivبوابات إلكترونية كبوابة المكتبات الجامعية 
، وىي بوابة دارج في إطار نظاـ وطني لممعمومات العممية والتقنية أنشئت ASJPالجزائرية لمدوريات العممية 

نتيازية بعض الناشريف.  لغرض حماية الباحثيف وحماية منتوجيـ الفكري مف مواقع النشر الوىمية وا 

                                                                 

 .146، ص:المرجع نفسو -1
، العدد 57، المجمة الجزائرية لمعموـ السياسية والقانونية والإقتصادية، المجمد"سياسة الرقمنة في قطاع التعميم العالي والبحث العممي"محمد احميداتو،  -2

، https://asjp.cerist.dz/en/article/113301لكتروني: ، عمى الرابط الإ242، ص:2021خاص، جامعة محمد بوقرة، الجزائر، مارس 
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 التسيير البيداغوجي وتسيير الخدمات الجامعيةرقمنة  -4
صدار الشيادا   دارة الإمتحانات وا   ت وملاحقيا تتـ عف طريؽ الرقمنةحيث أصبحت متابعة مسارات الطمبة وا 

مف تسيير الخدمات الجامعية  تسيؿ اكموذلؾ عمى مستوى مؤسسات التعميـ العالي والبحث العممي في الجزائر، 
المتضمنة الإيواء، الإطعاـ والنقؿ وقد تـ تخصيص موقع إلكتروني لتسجيؿ الطمبة الجدد الراغبيف في الإستفادة 

 مف ىذه الخدمات.
 رقمنة الإنتاج البيداغوجي من خلال الإنتاج البيداغوجي الرقمي -5
ى البيداغوجي وأساليب التدريس ومناىجو، ونجد الجيود حيث تـ العمؿ عمى الإستثمار في مجاؿ تجديد المحتو   

في الآونة الأخيرة تسير نحو إنتاج المحتويات البيداغوجية الرقمية والمضاميف التفاعمية، وذلؾ لدعـ التكويف 
الحضوري بالجامعات والمدارس الوطنية والمعاىد العميا، مف خلاؿ وضع دروس عمى الخط لفائدة الطمبة 

ستغلاؿ الموارد البيداغوجية الرقمية الالنظامييف  ذيف يتمتعوف بتسجيؿ آلي بموقع الجامعة يتيح الدخوؿ وا 
 1الموضوعة عمى الخط.

 رقمنة إدارة مؤسسة التعميم العالي -6
في إطار الدعـ التقني لعممية رقمنة إدارة التعميـ العالي والبحث العممي وتعزيز إستخداـ الوسائؿ الرقمية في   

يقضي  2018جانفي  21مؤرخ في  50لي والبحث العممي قرار وزاري رقـ التسيير، صدر عف وزارة التعميـ العا
ميـ العالي والبحث العممي والتي خولت ليا عدة بإنشاء لجنة مكمفة بالدعـ التقني لعممية رقمنة إدارة التع

صلاحيات منيا إقتراح كؿ التدابير التي تسمح بتقسيـ مدى تقدـ العمميات الموضوعية حيز التنفيذ مف أجؿ 
 2تعميـ الإدارة الإلكترونية، وأيضا تشجيع كؿ عممية تيدؼ إلى عصرنة الحكامة.

  عالي والبحث العمميالمطمب الثالث: معوقات رقمنة قطاع التعميم ال
مجرد وجود إستراتيجية متكاممة لمتحوؿ إلى النمط الرقمي لا يعني أف الطريؽ مميدة لتطبيؽ وتنفيذ ىذه  إف    

الإستراتيجية بسيولة وسلاسة وبشكؿ سميـ وذلؾ لأف العديد مف العوائؽ والمشاكؿ ستواجو تطبيؽ الخطة والتي 
 .أشار إلييا العديد مف الدارسوف في مختمؼ التخصصات

   وانين حماية الممكية الفكرية في البيئة الرقميةقصور ق أولا:
يرتبط رقمنة التعميـ العالي والبحث العممي إرتباطا كبيرا برقمنة المكتبات والأبحاث الجامعية، إذ يعد إنتاج   

الأعماؿ الفكرية مف قبيؿ الأعماؿ المستحدثة في مجاؿ الحقوؽ نظرا لمطبيعة المنفردة ليذه الأعماؿ، لذا فإف 
وقد أصدرت  لمممكية الفكرية،ييفيا في نطاؽ الحقوؽ يفترض وضع منظومة متكاممة لتقرير الحماية الكاممة تك

دوؿ العالـ المختمفة قوانيف لحماية الممكية الفكرية لسببيف رئيسييف، وىما: حماية الحقوؽ المعنوية والإقتصادية 
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الإبداعات، وضماف ممارسات ومعاملات تجارية عادلة لممبدعيف وتنظيـ وتسييؿ سبؿ إستفادة المجتمع مف ىذه 
 1تسيـ في التنمية الإقتصادية والإجتماعية لمشعوب.

إلا أف الإتجاه نحو الرقمنة قد يترتب عمييا خرؽ ليذه الحقوؽ والمبادئ التي يقوـ عمييا ىذا المجاؿ خصوصا   
ى بعد لمستوى الإستجابة لمختمؼ التطمعات التي التجربة الجزائرية في مجاؿ التشريع لمممكية الفكرية لـ ترقأف 

تتجو ليا مشاريع رقمنة المكتبات الجامعية، بالرغـ مف عزوؼ الإتفاقيات الدولية عف تنظيـ مسألة النسخ الرقمي 
نما فسح المجاؿ أماـ التشريعات  الوطنية عمى والنقؿ الرقمي لمجميور، وليس ذلؾ إىماؿ منيا لمموضوع وا 

 2لمتشريع في ىذا الموضوع بما يتماشى وتوجياتيا السياسية والإقتصادية.مستوى كؿ دولة 
 تحديات تتعمق بتعدد نقائص إستخدام تكنولوجيا الإعلام والإتصال ثانيا:
إلا أف واقع إستخداميا في جميع المجالات بما فييا  1993بالرغـ مف أف الجزائر بدأت إستخداـ الأنترنت عاـ   

يبقى بعيد نوعا ما عف ما ىو مطموب وضروري، حيث تشكو الجزائر كغيرىا مف الدوؿ قطاع التعميـ العالي 
 3النامية مف عدة نقائص في إستخداـ تكنولوجيا الإعلاـ والإتصاؿ في التعميـ العالي بسبب مايمي:

روع الثمف الباىظ لمكمبيوتر مقارنة مع منحة الطالب، بإعتبار ىذا الأخير يعد مف الأىداؼ الأساسية لمش -
الرقمنة التي يسعى قطاع التعميـ العالي إلى تحقيقو، إذ نجد أف أغمب الطمبة لا يممكوف حواسيب خاصة تسيؿ 
 عمييـ الدراسة عف بعد وىو ما يشكؿ عائؽ أساسيا لنجاح التعميـ والتكويف عف بعد الذي يسعى القطاع لتحقيقو؛

 قطاع الإتصالات التابع لمدولة بإستثناء الياتؼ النقاؿ؛الإحتكار الواقعي لتكنولوجيات الإعلاـ والإتصاؿ ومف  -
 عدـ توفر العدد الكافي مف مخابر الحاسوب؛ -
 غياب البرمجيات الخاصة بالمقاييس المدرسة؛ -
 ضعؼ البنية التحتية الداعمة لتطبيؽ تكنولوجيا الإعلاـ والإتصاؿ في العممية التعميمية؛ -
نيؼ لمدوؿ العربية أضعؼ مف حيث تدفؽ الأنترنت إحتمت عدـ وجود تذفؽ عالي للأنترنت، ففي آخر تص -

 الجزائر المرتبة ما قبؿ الأخيرة وىذا يعكس صعوبة التحوؿ الرقمي؛
 عدـ إتقاف الأساتذة لأجيزة الإعلاـ الآلي والتطبيقات التكنولوجية الحديثة؛ -

                                                                 

الممتقى الدولي الإفتراضي الموسوـ ب:  ضمف فعاليات، مداخمة المكتبة الإلكترونية كآلية لرقمنة التعميم العالي في الجامعة""إستحداث سكينة فروج،  -1
، ص: 2021مارس  21-20الرقمنة ضمانة لجودة التعميـ العالي والبحث العممي وتحقيؽ التنمية المستدامة، كمية الحقوؽ جامعة محمد بوقرة بومرداس، 

 ى الرابط الإلكتروني: ، عم181
content/uploads/revues/revue%20khwathra%20v2.pdf-boumerdes.dz/wp-https://fdsp.univ:عمى 28/01/2025، بتاريخ ،

 .h13:23الساعة:
 .181و، ص: المرجع نفس -2
الممتقى الدولي الإفتراضي  ضمف فعاليات، مداخمة "الجامعة الجزائرية في تحدي التحول الرقمي، ضرورة واقع لضمان جودة حقيقية"نصيرة خواص،  -3

مارس  21-20ة بومرداس، الموسوـ ب: الرقمنة ضمانة لجودة التعميـ العالي والبحث العممي وتحقيؽ التنمية المستدامة، كمية الحقوؽ جامعة محمد بوقر 
 ، عمى الرابط الإلكتروني 86، ص:2021

content/uploads/revues/revue%20khwathra%20v2.pdf-boumerdes.dz/wp-https://fdsp.univ:عمى 28/01/5202، بتاريخ ،
 .h14:23الساعة:
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والذي يمنعيا أحيانا مف التكفؿ والتنظيـ الإلكتروني لمطمبة بسبب الأعداد المتصاعدة لمطمبة صعوبة التكفؿ  -
 بموضوع الرقمنة؛

عدـ وضوح التعميـ الإلكتروني عف بعد في أنظمتو وأساليبو وكيفية تطبيقو بالنسبة لمكثير مف الطمبة بالإضافة  -
 1والطمبة غير المؤىميف لإستخداـ ىذا النمط مف التعميـ.إلى أوضاع الأساتذة 

 تحديات ذىنية ثالثا:
بالرغـ مف الجيود التي تبذليا الدولة في مجاؿ رقمنة قطاع التعميـ العالي، غير أف ىناؾ فئات لا تزاؿ ترفض   

 2فكرة الرقمنة مف أساسيا، وترجع ىذه النظرة للأسباب التالية:
فسر الفشؿ المبدئي لمتعميـ اليجيف في الربط بيف النسؽ الحضوري وعف بعد لممقاييس المدرسة إلى حيف ما ست -

 عميو الجيود القادمة؛
ضعؼ وعي الطمبة واىتماميـ بالتدريس عف بعد والغياب عف المنصات الرقمية المتاحة لإستكماؿ الدروس في  -

 مقاييس إستكشافية وأفقية؛
عمى تغطية الإحتياجات والأنماط المختمفة وعدـ جاىزيتو لإستخداـ التكنولوجيا عدـ قدرة الأستاذ الجامعي  -

 لا يعد إنتقاصا منيـ ولكنو واقع فرضو الإكتشاؼ المؤخر للأجيزة والأدوات التكنولوجية الحديثة؛الحديثة وىذا 
صعوبة قراءة وفيـ محتوى ممفات دروس وذلؾ ناجـ عف طوؿ الممؼ وكثرة المعمومات المقدمة فيو بالإضافة  -

 إلى وضع الدروس جممة واحدة، وعدـ تقديـ فيديوىات تعميمية في جميع المواد.
 تحديات تتعمق بالتكوين في المغة الإنجميزية ابعا:ر 
لا جداؿ في أف المغة الإنجميزية تعد المغة السائدة في البيئة الرقمية مقارنة مع المغتيف الفرنسية والعربية، لذلؾ   

فإنو لضماف نجاح مشروع الرقمنة في قطاع التعميـ العالي والبحث العممي، يتطمب تغيير مناىج ولغة التدريس 
و يتطمب إلماـ كؿ مف الأستاذ والطالب بقواعد وأبجديات المغة وىو أمر ليس بييف لأنمف العربية إلى الإنجميزية 

ف كاف وزير التعميـ العالي يبذؿ جيودا جبارة مف أجؿ تكويف طاقـ لمتدريس في المغة الإنجميزية،  الإنجميزية، وا 
ي عممية غير أف الأمر لحد كتابة ىذه الأسطر لـ يتبيف مآلو بعد بسبب عدـ إتضاح إستراتيجية التعميـ العالي ف

التكويف مف جية، ناىيؾ عف العديد مف العوائؽ التي تحد مف غعالية ىذا التكويف مف جية أخرى، بسبب رفض 
الفكرة أصلا لدى البعض وعدـ جاىزية البعض الآخر ليذا التكويف، وعدـ إلماـ الطالب بيذه المغة لا سيما في 

ي التواصؿ والتدريس بيف الأستاذ وطمبتو، وبالتالي التخصصات الإجتماعية والإنسانية مما يشكؿ عائؽ كبيرا ف

                                                                 

، مجمة دراسات في التنمية والمجتمع، "نشأة وتطور التعميم عن بعد وأىم التحديات والصعوبات التي تواجيو"أنيسة ركاب، فاطمة الزىراء جلاؿ،  -1
، عمى الرابط الإلكتروني: 84، ص:2021الشمؼ، الجزائر، -، جامعة حسيبة بف بوعمي4، العدد6المجمد

https://asjp.cerist.dz/en/article/190166:عمى الساعة:28/01/2025، بتاريخ ،h14:56. 
، مداخمة ضمف فعاليات المؤتمر الدولي الإفتراضي حوؿ الرقمنة وتأثيرىا "التعميم الإلكتروني في الجامعة الجزائرية عوائق وتحديات"صميحة بف عودة،  -2

، 2023فبراير  26-25عمى جودة التعميـ العالي في الدوؿ النامية، تنظيـ المركز الديمقراطي العربي لمدراسات الإستراتيجية والسياسية والإقتصادية، 
، عمى 28/01/2025، بتاريخ:content/uploads/revues/-boumerdes.dz/wp-https://fdsp.univ، عمى الرابط الإلكتروني 262ص:
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فإف تكويف جميع الأساتذة والطمبة في المغة الإنجميزية يعد مف أكبر التحديات الراىنة التي تواجو وزارة التعميـ 
 1العالي والبحث العممي.

 ضعف الإمكانيات البشرية والمالية لتمويل الرقمنة خامسا:
بشكؿ عاـ عمى بنية تنظيمية حديثة ومرنة وقيادات إدارية إلكترونية واعية تساند يحتاج التحوؿ الرقمي   

التطوير والتغيير وتدعمو وتتعامؿ بكفاءة مع تكنولوجيا المعمومات وتكوف قادرة عمى الإبتكار وىندسة ثقافة 
اح وبموغ الأىداؼ والنج التحوؿ الرقمي، مع توفير الأمواؿ اللازمة لكي تتحقؽ لمتحوؿ الرقمي الإستمرارية

ما يلاحظ عمى مستوى بعض الجامعات ىو إنعداـ أو في بعض الأحياف ضعؼ الكوادر البشرية المنشودة، 
المؤىمة لمرافقة التحوؿ الرقمي، وكذا ضعؼ التمويؿ المالي لشراء الأجيزة والتطبيقات وىو ما أثر عمى دور 

يحتـ عمى الدولة ضرورة مضاعفة جيودىا والإىتماـ الجامعات في رقمنة الدراسات والبحوث والمخطوطات، ما 
 2بالكادر البشري، وتعزيز التمويؿ المالي.

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                 

 .263، ص:مرجع سبق ذكرهصميحة بف عودة،  -1
، مجمة البحث العممي في التربية، "-التعميم الأساسي نموذجا–جتمع المصري "المتطمبات التعميمية لمتحول الرقمي بالمىبة إبراىيـ الشحات بنواف،  -2

، عمى الرابط الإلكتروني: 33، ص:2022، جامعة عيف شمس، القاىرة، مصر، 3، العدد23المجمد
?vol=0https://jsre.journals.ekb.eg/author.index:عمى الساعة: 29/01/2025، بتاريخ ،h16:35. 

https://jsre.journals.ekb.eg/author.index?vol=0
https://jsre.journals.ekb.eg/author.index?vol=0
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 خلاصة الفصل الأول 
الرقمنة ىي عممية تحويؿ البيانات والوثائؽ أو النصوص وغيرىا مف شكميا التقميدي إلى الشكؿ الرقمي وذلؾ   

المعمومات في أي مكاف، حيث تحظى بأىمية بالغة تتمثؿ في نقص تكاليؼ لمتقميؿ مف الوقت والوصوؿ إلى 
قتساـ المياـ مع الآلة، كما تيدؼ  الحصوؿ عمى المعمومات، الآنية والسرعة وكذلؾ تقميص الوقت والمكاف وا 

لإتجاه سيع فرص العمؿ إلى المعمومات الثقافية والعممية والتاريخية لمواكبة او الرقمنة بمختمؼ أنواعيا إلى ت
العالمي نحو رقمنة ذاكرة العالـ كذلؾ تيدؼ إلى الربح المادي مف خلاؿ بيع المنتج الرقمي عمى أقراص مميزرة 
ومف ثـ سيولة الإطلاع عمى المستجدات بطريقة آنية، غير أنو لتطبيؽ الرقمنة ىناؾ بعض المتطمبات المالية، 

 .لضوئية...إلخ، وكذلؾ المتطمبات البشرية والقانونية، المتطمبات المادية والتي منيا الحواسيب، الماسحات ا
وكذا تحقؽ معو تغيير أسموب إدارة )تسيير نظاـ التعميـ( يإف إستخداـ الرقمنة في قطاع التعميـ العالي س  

التغيير في طريقة الفيـ والتدريب وىي تشكؿ فرصة لمواكبة التطورات الحادثة وىنا تكمف خصائصيا حيث 
ة الإتصاؿ فيما بينيـ بشكؿ غير مباشر دوف إشتراط حضورىـ في نفس الوقت وكذلؾ الوفرة يستطيع الطمب

إتخداـ الرقمنة في اليائمة في مصادر المعمومات مثؿ: الكتب الإلكترونية، الدوريات وغيرىا، وعميو فإف مبررات 
الذي ينص عمى أف تكنولوجيا  قطاع التعميـ العالي كثيرة ومتعددة منيا المبرر الإجتماعي والميني والتعميمي

تبرز آثار إستخداـ الرقمنة في ىذا القطاع في توسيع نطاؽ  تسيـ في تحسيف العممية التعميمية، حيثالمعمومات 
لمطاؿ التعميـ، الديناميكية المتجددة وكذلؾ نعزيز مفيوـ التعمـ عف بعد ومراعاة الفروؽ الفردية حيث يمكف 

 .الأساليب التي تناسبوإختيار الوقت، مصادر التعمـ، 
إف مف بيف الجيود الرامية إلى رقمنة قطاع التعميـ العالي والبحث العممي تكويف الأساتذة الجامعييف في مجاؿ   

إستخداـ التكنولوجيا وكذلؾ تكميفيـ برقمنة أعماليـ ونشاطاتيـ البيداغوجية كإطلاؽ منصات رقمية وغيرىا مف 
دة التعميـ العالي والبحث العممي وذلؾ مف خلاؿ الأنشطة، كما أف الرقمنة تساىـ بشكؿ ممحوظ في تحسيف جو 

 تطوير وعصرنة ىذا القطاع وضماف جودتو وتجديد المحتوى البيداغوجي وكذلؾ تحسيف مستوى التدريس
مى تحسينو وتطويره في قطاع التعميـ العالي عفرغـ كؿ ما تسعى الرقمنة  اولة دمج الذكاء الإصطناعي فيوومح

بد مف وجود تحديات ومعوقات ستواجو تطبيقيا مف بينيا قصور قوانيف حماية الممكية  والبحث العممي إلا أنو لا
الفكرية في البيئة الرقمية كذلؾ تمؾ التحديات التي تتعمؽ بتعدد نقائص إستخداـ تكنولوجيا الإعلاـ والإتصاؿ 

 وغيرىا.
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 تمييـــــد

شيدت العديد مف القطاعات في العالـ تغييرات كبيرة نتيجة لمتطورات التكنولوجية التي أسيمت في إعادة      
تشكيؿ الأنماط التقميدية لمعمؿ الإداري، ومف بيف ىذه القطاعات يبرز قطاع التعميـ العالي كأحد أبرز المجالات 

ؿ تبني أدوات وتقنيات الإدارة الإلكترونية لتحسيف التي استفادت بشكؿ كبير مف التحوؿ الرقمي، وذلؾ مف خلا
العمميات الإدارية داخؿ المؤسسات، حيث أصبحت الإدارة الإلكترونية أداة محورية في تحسيف فعالية التعميـ 
العالي، حيث يمكف لمجامعات والمؤسسات التعميمية الاستفادة مف ىذه الإدارة في مجالات متعددة، تشمؿ إدارة 

الأكاديمية، وتحسيف الخدمات الطلابية والتواصؿ مع الطلاب وىيئات التدريس فضلا عف تقديـ العمميات 
منصات تعمـ إلكترونية تساىـ في تعزيز العممية التعميمية، ومف خلاؿ اعتماد الأنظمة الإلكترونية يمكف تعزيز 

ارة الإلكترونية في التعميـ العالي في الشفافية والعدالة في التعامؿ مع الطمبة والإدارييف، حيث تكمف أىمية الإد
قدرتيا عمى توفير حموؿ مرنة ومستدامة المجموعة مف التحديات التي تواجو الجامعات كالأنظمة التقميدية 
والمعقدة وكذلؾ قدرتيا عمى اتخاذ القرارات بشكؿ أسرع وأكثر دقة، وعميو تـ تقسيـ ىذا الفصؿ الى المباحث 

 التالية:
  ونية؛الإدارة الإلكتر 
 الركائز الأساسية للإدارة الإلكترونية؛ 
 .رقمنة قطاع التعميـ العالي ودورىا في تحقيؽ فعالية الإدارة الإلكترونية 
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 المبحث الأول: الإدارة الإلكترونية
تعتبر الإدارة الإلكترونية مجموعة مف العمميات والأنشطة التي تستخدـ تقنيات المعمومات والاتصالات      

لتحسيف كفاءة الأداء الإداري في المؤسسات، تسريع تدقؽ المعمومات، وتحسيف مستوى الخدمات المقدمة 
فية أكبر كما تعزز مف قدرتيا عمى لمجميور فمف خلاليا تستطيع المؤسسات التقميؿ مف التكاليؼ وتحقيؽ شفا

اتخاذ قرارات أكثر دقة وفاعمية مما يرفع مستوى الإنتاجية. وعميو سيتـ تقسيـ ىذا المبحث الى المطالب الثلاثة 
 التالية:
 ة؛مفيوـ الإدارة الإلكتروني 
 ة؛أىداؼ وعناصر الإدارة الإلكتروني 
 وظائؼ وأنماط الإدارة الإلكترونية. 

 يوم الإدارة الإلكترونية المطمب الأول: مف
نظرا لمتطورات الحاصمة في مجاؿ الإدارة أصبح تبني مفيوـ الإدارة الإلكترونية أمر لابد منو لتنظيـ      

وتحسيف لعمميات داخؿ المؤسسات وتسريع اتخاذ القرارات فيي تعني واستخداـ تقنيات المعمومات والاتصالات 
 تحسيف الكفاءة. والأنظمة الإلكترونية بشكؿ يساعد عمى

 أولا: تعريف الإدارة الإلكترونية
حلاؿ المكتب الإلكتروني عف       تعرؼ الإدارة الإلكترونية عمى أنيا: الاستغناء عف المعاملات الورقية وا 

طريؽ الإستخداـ الواسع لتكنولوجيا المعمومات وتحوؿ "الخدمات العامة الى إجراءات مكتبية ثـ معالجتيا حسب 
 1مسمة ومنفذة مسبقا".خطوات متس

وتعرؼ أيضا أنيا: "إستراتيجية إدارية في عصر المعموماتية غايتيا التوظيؼ الأفضؿ لمموارد المعموماتية      
في إطار الكتروني حديث، وفي ظؿ اعتبارات التشغيؿ السميـ لمموارد البشرية والمادية وبالأسموب الإلكتروني 

نفاؽ الأمواؿ لبموغ الغايات المستيدفة مف قبؿ المنظمة المعنية".ليصار الى تحقيؽ الكفاءة في تسخير   2الجيود وا 
وكما تعرؼ الإدارة الإلكترونية عمى أنيا: "العممية الإدارية القائمة عمى الإمكانات المتغيرة للأنترنت      

وشبكات الأعماؿ في التخطيط التنظيـ، القيادة والرقابة عمى الموارد والقدرات الجوىرية المنظمة مف أجؿ تحقيؽ 
 3أىدافيا".
خداـ نظـ تكنولوجيا المعمومات والإتصاؿ وخاصة شبكة الانترنت في كما تـ تعريفيا أيضا عمى أنيا: "است     

 4.جميع العمميات الإدارية الخاصة بمنشأة ما بغية تحسيف العممية الإنتاجية وزيادة كفاءة وفاعمية الأداء"
 وبناء عمى ما سبؽ ذكره مف تعاريؼ للإدارة الإلكترونية تتوصؿ الى أنيا:      

                                                                 
1- Agnes Bradier, «Le Governement Electronique, une priorité Européene, reue Fronsaise D’ adminis Tration 

Publique, Ecole National Ddminis Trtiv, N: 110, 2004, p. 341. 

 .78، ص: 2009الطبعة العربية، اليازوري لمنشر والتوزيع، الأردف، عماف،  الإدارة الإلكترونية،سعد غالب ياسيف،  -2
 .355، ص: 2015، دار الأياـ لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، عمم الإدارة من المدرسة التقميدية إلى اليندرةنور الديف حاروش، رفيقو حروش،  -3
 .43ص: ، عماف،  2009الميسرة لمنشر والتوزيع والطباعة،، دار 1طبعة ال، الإدارة الإلكترونيةمحمد سمير أحمد،  -4
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للأعماؿ والوظائؼ الإدارية، وفييا بديؿ جديد يعيد النظر في طبيعة العلاقة بيف "عممية تغيير جذرية   
المواطنيف ومؤسسات الدولة وذلؾ إنطلاقا مف التغييرات الحاصمة في مفاىيـ الإدارة العامة ومضاميف الخدمة 

كؿ جديد ومعاصر العامة المعبرة عف التحوؿ في عمؿ الأجيزة والمؤسسات الحكومية مف الشكؿ التقميدي الى ش
 يتركز عمى الأنترنت لتمبية حاجات المواطنيف بشكؿ يزيد مف رضاىـ".

  ثانيا: خصائص الإدارة الإلكترونية
 1 يقصد بخصائص الإدارة الإلكترونية السمات المميزة التي تجعميا تختمؼ عف الإدارة العادية ومف أبرزىا:     

  عممية إدارية -1
 وىذا يعنى أنيا لا تخرج عف نطاؽ الإدارة سواء في تحديد الأىداؼ أو السياسات واف كانت سريعة التغير.  
 إدارة بلا ورق -2
 حيث تكوف مف الأرشيؼ الإلكتروني، البريد الإلكتروني، الرسائؿ الصوتية ...، إلخ.  
 إدارة بلا زمان -3
حيث تمثؿ تفاعؿ حي ومباشر سواء بيف العامميف، أو بنييـ وبيف الزبائف المورديف والأطراؼ الأخرى، كما أنيا   

 أياـ كاممة. 7ساعة في اليوـ وطوؿ  24( أي 24/7تعمؿ وفؽ قاعدة )
 إدارة بلا مكان -4
شبكة الانترنت ليس في  وتتمثؿ في الياتؼ المحموؿ، المؤتمرات الإلكترونية والعمؿ عف بعد ... الخ، ووصمت  

نما صغير محدود يكفي لاستيعاب  حاجة الى مباف ضخمة لإستيعاب موظفييا ومكاتبيا ودواليبيا الكثيرة، وا 
 بعض أجيزة الحاسوب ويصمح ليكوف مقر الإدارة كبيرة كانت في الماضي يضيؽ بيا مبنى ضخـ.

 غياب العلاقة المباشرة بين الأطراف المتعاقدة -5
سسة ليا القدرة عمى إدارة تعاملاتيا التجارية بكفاءة مف أي موقع جغرافي دوف الحاجة لمسفر نحو حيث أف المؤ   

مكاف البيع وذلؾ باستخداـ أجيزة الكمبيوتر والتراسؿ الإلكتروني وىو ما يعرؼ بالوكيؿ الإلكتروني، حيث بإمكاف 
الخصائص السابقة يمكف أف يذكر ما  بالإضافة إلى 2أي فرد الحصوؿ عمى إحتياجاتو دوف الخروج مف منزلو؟

 3 يمي:
 السرعة والوضوح: ضماف سرعة فائقة في إنجاز المعاملات وارساليا واستقباليا. -
إدارة المعمومات والاحتفاظ بيا: تقوـ عمى إدارة المعمومات، حسب برامج معينة ويتـ استدعاؤىا حيف يقوـ  -

  صاحب تمؾ المعمومة بطمب معاممة ما.
الإدارة الإلكترونية إدارة مرنة يمكنيا بفعؿ التقنية وبفعؿ إمكاناتيا الاستجابة السريعة للأحداث المرونة:  -

 والتجاوب معيا.
                                                                 

 .18، ص: 2007، دار السحاب لمنشر والتوزيع، القاىرة، 1، الطبعة الإدارة الإكترونيةطارؽ عبد الرؤوؼ عامر،  1-
الأصيؿ لمبحوث الإقتصادية والإدارية، العدد ، واقع وافاؽ، مجمة الإدارة الإلكترونية في العالم العربي وسبل تطبيقياكافية عيدوني، حميد بف حجوبة،  2-
، عمى الساعة:  23/02/2025بتاريخ: ،  https://asjp.cerist.dz/en/article/80928: ، عمى الرابط الإلكتروني222، ص: 2017، ديسمبر، 2
h19.00. 

 .26، ص: 2012، كمية التخطيط والإدارة الجامعية البمقاء التطبيقية، الأردف، 1، الطبعة البيئة الإلكترونيةريحيا مصطفى عمياف،  3-

file:///C:/Users/Sony/Downloads/الفصل%201%20+%20الفصل%202.docx
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الرقابة المباشرة: أصبح بإمكاف الإدارة الإلكترونية متابعة مواقع عمميا المختمفة عبر الشاشات والكاميرات  -
مواقعيا ايو إدارية، وكذلؾ عمى منافذىا وأفردىا التي الرومية التحافي وسعيا أف تسمطيا عمى كؿ رقعة مف 

 يتعامؿ معيا الجميور.
السرية والخصوصية: توفر الإدارة الإلكترونية السرية والخصوصية لممعمومات الميمة بواسطة برامج تمكنيا  -

رور وىذا مف حجب المعمومات والبيانات الخاصة، وعدـ اتاحتيا إلا لذوي الصلاحية الذيف يممكوف كممة الم
 .ما يجعميا تتفوؽ عمى الإدارة التقميدية

 تبسيط الإجراءات -6
جؿ الإدارات عمى إدخاؿ المعمومات الى مصالحيا، وحرصت  أماـ الحاجة لمتحديث والعصرية الإدارية عممت  

يع، عمى استخداميا الاستخداـ الأمثؿ لما ليا مف إمكانيات وقدرات في تمبية حاجات المواطنيف بشكؿ مبسط وسر 
 خاصة في ظؿ تنوع الفئات التي تسعد فيا أنشطة المنظمات العامة.

 تحقيق الشفافية -7
الشفافية الكاممة داخؿ المقتطفات الإلكترونية ىي محصمة لوجود الرقابة الإلكترونية التي تضمف المحاسبة   

الدورية عمى كؿ ما يقدـ مف خدمات، إذ تعرؼ الشفافية بأنيا الجسر الذي يربط بيف المواطف، ومؤسسات 
جية أخرى فيي تتيح مشاركة  المجتمع المدني مف جية والسمطات المسؤولة عف مياـ الخدمة العامة مف

 المجتمع بأكممو في الرؤية.
 زيادة الاتقان -8
إف الإدارة الإلكترونية كآلية عصرية في عمميات التطوير الإداري، والتغيير التنظيمي تمثؿ منعرجا حاسما في   

. الدقة والوضوح شكؿ المياـ والأنشطة الإدارية التقميدية، وتنطوي عمى مزايا أىميا المعالجة الفورية لمطمبات
 الشاـ فيما إنجاز المعاملات.

 تخفيض التكاليف -9
إذا كانت الإدارة الإلكترونية في البداية تحتاج المشاريع مالية معتبرة بيدؼ دفع عممية التحوؿ، فإف انتياج   

لميد  نموذج المنظمات الإلكترونية بعد ذلؾ سيوفر ميزانيات مالية ضخمة حيث لـ تعد الحاجة في تمؾ المراحؿ
 العاممة ذات العدد الكبير.

  ثالثا: أىمية الإدارة الإلكترونية
 1للإدارة الإلكترونية أىمية متعددة في الكثير مف المجالات منيا ما يمي:     

 في مجال الثقافة والتعميم والبحث العممي والتكنولوجيا -1
 توفير فرص أكثر وأفضؿ لمتعميـ بكافة مستوياتو؛ 

 توفير فرص لمتدريب المسعر في كافة المجالات؛      
 .توفير فرىا لممشاركة بالدراسات والأبحاث العممية والتكنولوجية

 في مجال الاقتصاد والمال والأعمال -2
                                                                 

 .37، ص: 2014، الطبعة الأولى، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عماف، الإدارة الإلكترونيةمزىر شعباف العاني، شوقي ناجي جواد،  -1
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تتيح لممجتمع فرصة الانتقاؿ التدريجي لاستخداـ النقود الرقمية والمعاملات المالية الإلكترونية التي تسود  -
 عالمية كخيارات أخرى؛ الأسواؽ ال

 جذب رؤوس الأمواؿ للاستثمارات المحمية نتيجة البنية التحتية الإلكترونية اللازمة؛     -
التغمب عمى مشكلات ضيؽ السوؽ وصعوبة التسويؽ الخارجي وكنتيجة لدمج السوؽ المحمي العالميف عبر  -

 .الوسائؿ الإلكترونية
 في مجال الاتصالات -3
  اـ والخاص عمى الاتصالات الدولية؛خفض الانفاؽ الع -
 داء؛سرعة الإنجاز والمتابعة الفورية للأ -
 .ماف وعقد الدورات والمؤتمرات العممية وسيولة تبادؿ المعمومات، والتكنولوجية والتجارية -
 في مجال الخدمات الحكومية -4
  ؛إنجاز المعاملات الحكومية لممواطنيف -
  حصائية المتعمقة بقطاعات الدوؿ؛لإتوفير المعمومات والبيانات ا -
 .تحقيؽ أكبر قدر مف حالة الرضا لدى المواطنيف عمى نوعية الأداء الحكومي في إنجاز -
 في مجال الاعلام والدعاية والاعلان -5
  ولة عبر الشبكة العالمية للأنترنت؛إنشاء واجية إعلامية لمد -
 الإلكثروني؛ استخداـ إمكانية التواصؿ لا محدودة يوفرىا البريد  -
 .فات متنوعة في مجاؿ الدعاية والاعلاتحقيؽ إيراد -
 في مجال تعزيز الأىداف الديمقراطية -6
  ؛تحقيؽ الاتصاؿ المباشر مع المواطف مع إتاحة الفرصة لممشاركة في صنع القرار -
 سيولة الاستطلاع وتحديد الإتجاىات؛ -
 تسيير وتفعيؿ الدور الرقابي.  -

 بين الإدارة الإلكترونية والإدارة التقميديةرابعا: الفروقات 
مع التطور التكنولوجي المتسارع، شيدت أساليب الإدارة تحولًا كبيراً مف النمط التقميدي المعتمد عمى الورؽ    

والمعاملات اليدوية إلى نمط إلكتروني يعتمد عمى استخداـ تقنيات المعمومات والاتصاؿ. ىذا التحوؿ لـ يشمؿ 
ات المستخدمة، بؿ شمؿ أيضًا طبيعة العمؿ الإداري وكفاءتو. وفيما يمي جدوؿ يوضح أىـ الفروقات فقط الأدو 

 .بيف الإدارة التقميدية والإدارة الإلكترونية
 (: يبين الفرق بين الادارة الالكترونية والادارة التقميدية01جدول رقم)

 أساس المقارنة الإدارة التقميدية الإدارة الإلكترونية
شبكات الاتصاؿ الإلكترونية المختمفة التي يمكف 
تأمينيا عبر أكثر مف وسط تخزيف الكتروني وبالتالي 
صعوبة فقداف البيانات وسيولة البحث عنيا في 

الاتصالات المباشرة والمعاملات 
والمراسلات الورقية التي تحتمؿ لتمؼ 

 والضياع وصعوبة استرجاعيا.

والوثائق  الوسائل
 المستخدمة في المعاملات.
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 الشبكة.
تكمؼ فقط ثمف وسائط التخزيف والشبكة وتحتاج ىذه 
الأجيزة التي تجعؿ المعمومات وتحتاج الأجيزة لغرفة 
 صغيرة فقط وبالتالي ىي اقتصادية عمى المدى البعيد.

ارتفاع تكاليؼ حفظ الممفات واسترجاعيا 
فضلا عف احتياجيا لمخازف ضخمة 

 ى المدى البعيد.وبالتالي فيي مكمفة عم

 التكاليف.

تعمد عمى التكنولوجيا والبرامج التقنية في تحقيؽ 
 الأىداؼ.

تتأثر بالعامؿ البشري بالدرجة الأولى 
 عمى تحقيؽ الأىداؼ.

مدى الاعتماد عمى 
 الإمكانيات المادية والبشرية.

تتميز بالتفاعؿ السريع اذ يمكنيا استقباؿ وارساؿ عدد 
 في الوقت ذاتو.لا نيائي مف الرسائؿ 

تحتاج الى أياـ وأشير وربما أكثر لإنجاز 
 المعاملات.

 التفاعل والمقاء.

يتـ التعامؿ مف خلاؿ برنامج الحاسوب والمقاءات 
الافتراضية التي لا تتطمب حضور الطرفيف لإتماـ 

 المعاملات.

ضرورة التعامؿ وجيا لوجو مع الموظؼ، 
وىو ما يجعميا خاضعة للارتياح أو 

 أو الوساطة. التعب

 الإجراءات والتوثيق والضبط.

الصعوبة في الوصوؿ بسبب التسمسؿ  سيولة الوصوؿ بسبب توفر قواعد بيانات ضخمة.
 البيروقراطي وكثرة المستندات الورقية.

 الوصول لمبيانات.

 الجودة. أقؿ جودة. جودة عالية.
ساعة يوميا وىذا يسيؿ انجاز  24تقدـ خدماتيا لمدة 

 المياـ.
محدودية ساعات الدواـ، وىذا يصعب 

 مف انجاز المياـ ويطيؿ مدتيا.
السرعة ومدة انجاز النيام 

 والخدمات.
موثوقية عالية بسبب توفر نظـ حماية البيانات مف 
خلاؿ البرامج التقنية التي تسجؿ أي إجراءات في 

 الحيف.

أقؿ موثوقيو بسبب عدـ توفر نظـ حماية 
 لمبيانات.

 .الوثوق والحماية

، دورية 1، العدد 15، المجمد أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية عمى كفاءة العمميات الإدارية والإقتصاديةزرزار العياشي، المصدر: 
 .34 -33عممية فصمية تصدر عف كمية الإدارة الإقتصادية، جامعة القادسية، العراؽ، ص ص: 

قيقة وواضحة في عدة جوانب محورية وىي لتقميدية فروقات دتظير المقارنة بيف الإدارة الإلكترونية والإدارة ا   
 كالتالي:

 التقميدية عمى الأوراؽ، الممفات عمى مستوى الوسائؿ والوثائؽ المستخدمة في المعاملات، تعتمد الإدارة -
الإدارة اليدوية، والأرشيفات المادية، مما يجعؿ المعاملات بطيئة وعرضة لمتمؼ أو الضياع، في حيف تستخدـ 

 ف الدقة وسيولة التتبع والتخزيف؛الإلكترونية برامج الحوسبة والسجلات الرقمية، مما يضم
أما مف حيث التكاليؼ، فالإدارة التقميدية تتطمب ميزانيات كبيرة لتغطية مصاريؼ الطباعة، الأرشفة، النقؿ،  -

حاجة لمورؽ، دى البعيد بفضؿ تقميص الوأجور الموظفيف، بينما تعد الإدارة الإلكترونية أقؿ تكمفة عمى الم
  الموظفيف، والمكاتب؛

بالنسبة لػ الاعتماد عمى الإمكانيات المادية والبشرية، تعتمد الإدارة التقميدية بشكؿ كبير عمى التواجد الفيزيائي  -
نية ىذا لمموظفيف والمستخدميف، وعمى أدوات مادية مثؿ المكاتب والخزائف، في حيف تقمص الإدارة الإلكترو 

رد البشرية في مياـ الاعتماد مف خلاؿ التشغيؿ الآلي والخدمات الرقمية، ما يفتح المجاؿ لإعادة توظيؼ الموا
 أكثر تخصصًا؛
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فيما يخص التفاعؿ والمقاء، تشترط الإدارة التقميدية الحضور الشخصي لتبادؿ الوثائؽ أو تنفيذ الإجراءات،  -
عد عبر بوابات إلكترونية أو تطبيقات، ما يقمؿ الوقت والجيد أما بالتفاعؿ عف بدارة الإلكترونية بينما تسمح الإ

الإجراءات، التوثيؽ، والضبط، فيي في الإدارة التقميدية بطيئة، يدوية، وتخضع لاحتماؿ الخطأ البشري أو 
يعزز الشفافية قيقة، ما التزوير، في حيف تنُفذ في الإدارة الإلكترونية بشكؿ آلي وفؽ مسارات عمؿ رقمية د

 والرقابة؛
عمى صعيد الوصوؿ إلى البيانات، يواجو المستخدموف في النظاـ التقميدي صعوبة في البحث عف المعمومات  -

 ؛نتيجة التنظيـ الورقي، بينما توفر الإدارة الإلكترونية وصولًا سريعًا وفوريًا لمبيانات المخزنة رقمياً 
الإلكترونية خدمات ذات مستوى أعمى مف الدقة والتناسؽ، مقارنة بالخدمات  فيما يتعمؽ بػ الجودة، توفر الإدارة -

نجاز المياـ في الإدارة الإلكترونية تتفوؽ  التقميدية التي تتأثر بقدرات الموظؼ وظروؼ العمؿ. كما أف السرعة وا 
  خدـ؛مف رضا المستبشكؿ ممحوظ، حيث يمكف تنفيذ الإجراءات في دقائؽ بدلًا مف أياـ، مما يرفع 

وأخيرًا، مف حيث الوثوؽ والحماية، تبقى الإدارة الإلكترونية أكثر أماناً بفضؿ استخداـ تقنيات التشفير، النسخ  -
الاحتياطي، والأنظمة المضادة للاختراؽ، بينما تبقى الإدارة التقميدية ميددة بسرقة أو ضياع الوثائؽ أو تمفيا 

ؿ تطورًا نوعيًا في أداء العمؿ الإداري مف خلاؿ تحسيف الكفاءة، تقميؿ بالتالي يتضح أف الإدارة الإلكترونية تمث
 .التكاليؼ، وضماف جودة وموثوقية الخدمات

 المطمب الثاني: أىداف وعناصر الإدارة الإلكترونية
حاسوب وبرامج وشبكات وكذلؾ صناع المعرفة تيدؼ اد التإف الإدارة الإلكترونية بمختمؼ عناصرىا مف ع     
تقديـ الخدمات لممستفيديف بصورة مرضية في وقت وجيز وتكمفة منخفضة وكذلؾ الغاء نظاـ الارشفة الى 

 .التقميدي واعتماد الأرشيؼ الإلكتروني
  أولا: أىداف الإدارة الإلكترونية

 :يمكف تقسيـ الأىداؼ الى عامة وخاصة
 الأىداف العامة -1
تحقيؽ انتقاؿ وتحوؿ جذري مف الأساليب الإدارية التقميدية الى تعمؿ أغمب مبادرات الإدارة الإلكترونية عمى    

 1 العمؿ الإلكتروني لتجسيد عدد مف الأىداؼ العامة نوجزىا في الاتي:
 محتوى الوثيقة يدلا مف كتابتيا؛ إدارة الممفات واستعراض المحتويات بدلا مف حفظيا ومراجعة -
 ؛لكتروني بدلا مف الصادر والواردالتحوؿ نحو الاعتماد عمى مراسلات البريد الإ -
 ؛اختصار الوقت وسرعة إنجاز المعاملات، حيث أف المعاملات الإلكترونية حيث يتـ بشكؿ أني دوف انتظار -
 ؛تخفيض حدة الجياز البيروقراطي وتعقيداتو، إذ لا حاجة الى تضخـ المستويات الإدارية وتعددىا -
 عمومية بالآليات التقنية الحديثة؛الغافية عف طريؽ تطوير الإدارة ال التحوؿ نحو الخدمة العمومية -

                                                                 

، 15دراسة استطلاعيو، مجمة جامعة الممؾ سعود، العموـ الإدارية، العدد  نوعية الإدارة الإلكترونية في العالم الرقمي،الحافظ العوالمة، نائؿ عبد  -1
، عمى 24/02/2025، بتاريخ  mandama.comhttps://search.. عمى الرابط الإلكتروني: 249، ص: 2003الرياض، المممكة العربية السعودية، 

 .h00:15الساعة 

https://search.mandama.com/
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 .التوجو نحو شفافية العمؿ الإداري، وشفافية المعمومات وعرضيا أماـ العملاء، المواطنيف، المورديف ...، إلخ -
 الأىداف الخاصة -2
ية بما يرسخ قيـ ىذه الأخيرة، تعتبر إدارة الحكومة الإلكترونية تحوليا أساسيا في مفيوـ الخدمة العموم   

ويصبح الجميور المستفيد مف الخدمة محور اىتماـ مؤسسات الدولة ويريد مفيوما عف مجرد التميز في أداء 
الخدمات العمومية الى خمؽ التواصؿ مع الجميور عف طريؽ المعمومات وتعزيز دورة في المشاركة والرقابة، كما 

تنظيمي للإدارة ومف ثـ في الإدارة الإلكترونية تعمؿ عمى تحويؿ الأيدي تتضمف تعديات ىيكمية في البناء ال
العاممة الزائدة عف الحاجة أيادي عاممة لما دور أساسي في تنفيذ مشاريع الإدارة عف طريؽ إعادة التأىيؿ 

وربطيا  لمواكبة التطورات الجديدة مع الوضع الجديد، وتقميؿ معوقات اتخاذ القرار عف طريؽ توفير البيانات
 1بدوائر صنع القرار.

كما أنيا تيدؼ الى تفعيؿ الإدارة بشكؿ أكبر مف خلاؿ تكريس مبدأ الشفافية سعيا إلى إدارة أفضؿ لممصادر   
 2الاجتماعية والإقتصادية لممجتمع مف أجؿ التنمية.

الجوانب المتصمة مما سبؽ يلاحظ تركيز ىذه الأىداؼ والمبادئ التي قدمت للإدارة الإلكترونية عمى و    
بعمميات الاصلاح الاداري كالقضاء عمى الروتيف وزيادة فعالية الأجيزة الإدارية والتعامؿ الجيد مع طالبي 
الخدمة بشكؿ يدعـ الثقة لدى عملاء الإدارة، حيث سجؿ عدـ اىتماميا بالمحددات البيئية والتي تنعكس عمى 

بيؽ الإدارة الإلكترونية بسبب المشاكؿ التي تفرزىا ىذه البيئة مستوى المردود المنتظر أف يحققو التحوؿ نحو تط
والتي تؤثر سمبا عمى محتويا ونوع الخدمات الإلكترونية، وجعؿ أسرار العمؿ الحكومية عرضة لمتيديد ومخاطر 

 3الجرائـ الإلكترونية كإتلاؼ المواقع والبيانات وتدميرىا عف طريؽ الفيروس المعموماتي.
يسي للإدارة الإلكترونية ىو نظرتيا للإدارة كمصدر لمخدمات ونظرتيا لممواطف والمنظمات إف اليدؼ الرئ 

كزبائف، يرغبوف في الاستفادة مف ىذه الخدمات لذلؾ فاف للإدارة الإلكترونية أىداؼ أخرى كثيرة تسعى إلى 
 4تحقيقيا في إطار تعامميا مع العميؿ ومف بيف ىذه الأىداؼ تذكر ما يمي:

يمة الأسبوع بما في ذلؾ ساعة في اليوـ وط 24الخدمات لدى المستفيديف بصورة مرضية وفي خلاؿ تقديـ  -
 ؛الاجازات

 ؛تقميؿ كمفة الإجراءات الإدارية وما يتعمؽ بما مف عمميات -
 ؛زيادة كفاءة عمؿ الإدارة مف خلاؿ تعامميا مف عمميات -
 ؛تكنولوجيا المعمومات مف أجؿ دعـ وبناء ثقافة مؤسسة إيجابية لدى العامميف توظيؼ -
 ؛استيعاب عدد أكبر مف العملاء في وقت واحد -

                                                                 

 .197، ص: 2006، دار الغرب الاسلامي، بيروت، لبناف، نظريات الإدارة الحديثة في القرن الواحد والعشرينعمار بوحوش،  -1
 .250ص:  مرجع سابق،نائؿ عبد الحافظ العوالمة،  -2
، تخصص قانوف الدولة والمؤسسات العمومية، كمية الحقوؽ، جامعة ووسائميا القانونيةالإدارة الإلكترونية شيرزاد بولحية،  -3 ، أطروحة دكتوراه في العموـ

biblio.univhttp//:-، عمى الرابط الإلكتروني: 32، ص: 2017/2018، 1الجزائر 
alger.dz/jspui/bitstream/1635/15328/1/MEZIANI_SOUHILA.pdf.pdf:عمى الساعة:24/02/2025، بتاريخ ،h00:26.  

 .86 -85، ص ص: 2012، دار البداية ناشروف وموزعوف، عماف، 1، الطبعة الإدارة الإلكترونيةفداء محمود حامد،  -4

http://biblio.univ-alger.dz/jspui/bitstream/1635/15328/1/MEZIANI_SOUHILA.pdf.pdf
http://biblio.univ-alger.dz/jspui/bitstream/1635/15328/1/MEZIANI_SOUHILA.pdf.pdf
http://biblio.univ-alger.dz/jspui/bitstream/1635/15328/1/MEZIANI_SOUHILA.pdf.pdf
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 التعمـ المستمر وبناء المعرفة؛ -
دارة كافة المو  -   ارد؛زيادة الترابط بيف العامميف والإدارة العميا ومتابعة وا 
 لممؤسسة وكأنيا وحدة مركزية؛مفة إدارة ومتابعة الإدارات المخت -
 مف مصادرىا الاصمية بصورة واحدة؛ تجميع البيانات -
 ؛إلغاء عامؿ العلاقة المباشرة بيف طرفي المعاممة أو التخفيؼ منو الى أقصى حد ممكف -
ثائؽ إلغاء نظاـ الأرشيؼ الورقي واستبدالو بنظاـ أرشفة الكترونية مع ما يحممو مف ليونة في التعامؿ مع الو  -

والقادرة عمى تحقيؽ الأخطاء الحاصمة بسرعة، ونشر الوثائؽ لأكثر مف جية في أقؿ وقت ممكف والاستفادة منيا 
 ؛في أي وقت كاف

 ا وتسييؿ تقييـ العمؿ والتخصص بو؛القضاء عمى البيروقراطية بمفيومي -
لغاء تأثير الزماف ففكرة الصيؼ والشتاء لـ تعد موج - ودة وفكرة أخذ العطؿ أو الاجازات إلغاء عامؿ المكاف وا 

 ـ الحد منيا الى أقصى درجة ممكنة؛لإنجاز بعض المعاملات الادارية ث
 ا مع إعطاء دعـ أكبر في مراقبتيا؛تركيز نقطة اتخاذ القرار في نقاط العمؿ الخاصة بي -

 ثانيا: عناصر الإدارة الإلكترونية
تتكوف الإدارة الإلكترونية مف ثلاثة عناصر أساسية ىي: عتاد الحاسوب، البرمجيات، وشبكة الاتصالات      

ويقع في قمب ىذه المكونات صناع المعرفة مف الخبراء والمختصيف الذيف يمثموف البنية الإنسانية والوظيفية 
 : ، والشكؿ التالي يوضح ىذه العناصرلمنظومة الإدارة الإلكترونية

 الإدارة الإلكترونية(: عناصر 02الشكل رقم)
 
 

 شبكة الاتصال                                             
 
 

 صناع                                                  
 المعرفة                                                  

 
 
 
 

ص: ، 2017، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، الطبعة العربية، عماف، الإدارة الإلكترونيةسعد غالب ياسيف،  المصدر:
314. 

 

عتاد 

 الحاسوب

برامج 

 الحاسوب
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  1وتتمثؿ ىذه العناصر أو المكونات في ما يمي:
 عتاد الحاسوب -1
عدد مستخدمي الأجيزة في يقصد بو أجيزة الحاسوب وممحقاتيا ونظرا لتطور برامج الحاسوب والزيادة المست    

المؤسسات فإنو مف الأفضؿ لممؤسسة السعي وراء امتلاؾ أحدث ما توصؿ إليو صانعوا العتاد في العالـ حتى 
 تحقؽ ميزتيف أساسيتيف ىما:

 ؛التطوير المشعر وتكاليؼ الصيانة توفير تكاليؼ -
 البرمجية وبرمجيات نظـ المعمومات؛ملاءمة عتاد الحاسوب لمتطورات  -
 البرامج -2
تعني الشؽ الذىني مف نظـ وشبكات الحاسوب، وىي تتوزع عمى فئتيف رئيستيف ىما: برامج النظاـ )برامج    

تطوير النظاـ، برامج إدارة النظاـ وتضـ نظـ التشغيؿ ونظـ إدارة الشبكة ....، قواعد البيانات الجداوؿ 
 .برامج e-mailلية الإلكترونية .... الخاصة وتضـ البرامج المحاسبية، الما

 الشبكات -3
وىي الوصلات الإلكترونية بكؿ أنواعيا الممتدة عبر نسيج اتصالي لمشبكات وتشمؿ: الأنترانت التي تمثؿ    

 شبكة القيمة لممؤسسة ولإدارتيا الإلكترونية.
 صناع المعرفة -4
يقع صناع المعرفة مف وىـ العنصر البشري وىو المغذي لممعمومات والمستقبؿ الحقيقي لأي مشروع حيث    

الخبراء والمختصيف والقيادات الإلكترونية مف مديريف ومحمميف لمموارد المعرفة والكوادر لإدارية، الذيف يمثموف 
البنية الإنسانية والوظيفية لمنظومة الإدارة الإلكترونية في قمب العناصر التقنية الثلاثة السابقة، ويتولى صناع 

ستراتيجي لعناصر الإدارة الكترونية مف جية وتغيير طرؽ التفكير السائدة لموصوؿ الى المعرفة إدارة التعاضد الا
وفضلا عمى ذلؾ فإف جوىر عمؿ الإدارة الإلكترونية يرتكز عمى فكرة تحقيؽ التعاضد البنيوي بيف  ثقافة المعرفة

 2 :ما يمي عناصر عتاد الحاسوب، البرامج وشبكات الاتصاؿ وعميو نضيؼ  الى العناصر السابقة
يجب مراعاة ضوابط المجمع وبوابتو مف ديف، وقانوف، وثقافة، وقيـ، وعادات وتقاليد ...، ىذا مف  المجتمع: -

 ؛جية وتصنيفات المجتمع وحجمو مف جية أخرى
ويتوقؼ عميو نجاحيا والوفاء بمستحقاتيا  تعتبر الأساس الذي يقوـ عميو عمؿ الإدارة الأنظمة والتشريعات: -

 ؛ممارساتيا الإدارية وكذلؾ تضمف الاحتراز مف الوقوع في التجاوزات الغير مرغوبة والسيطرة عميياوضبط 

                                                                 

ىمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري بمؤسسات التعميم العالي دراسة حالة كمية العموم مساموسى عبد الناصر، محمد قريشي،  -1
، st.dz/en/article/603https://asjp.ceri، عمى الرابط الالكتروني: 89، ص 2011، 9، جامعة بسكرة الجزائر، مجمة الباحث، العدد والتكنولوجيا

 .h00:45، عمى الساعة: 24/02/2025بتاريخ: 
، واقع وآفاؽ، اطروحة دكتوراه في عموـ التسيير، تخصص إدارة أعماؿ وتسويؽ، كمية الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الجزائريةبوزكري جيلالي،  -2

 ، عمى الرابط الالكتروني: 58، ص: 2015/2016، 3التسيير، جامعة الجزائر  العموـ الاقتصادية. والتجارية وعموـ
alger3.dz/jspui/handle/123456789/2372-https://dspace.univ :عمى الساعة: 24/02/2025، بتاريخ ،h05:35. 

https://asjp.cerist.dz/en/article/603
https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/handle/123456789/2372
https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/handle/123456789/2372
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ويقصد بيا العوامؿ والاسس التي يقوـ عمييا مشروع الإدارة الإلكترونية نفسو، والضوابط  الأنظمة الداعمة: -
ظمة القاعدية، والأنظمة السياسية، التي تحكـ ىذا المشروع ويستمد منيا صلاحيتو واستمراريتو ويشمؿ الأن

 .والأنظمة الاجتماعية والأنظمة الإقتصادية، وتعد محددات النمط الإدارة وطبيعتيا وأساليب عمميا وحجميا
 المطمب الثالث: وظائف وأنماط الإدارة الإلكترونية

الإدارة الإلكترونية تشمؿ مجموعة مف الوظائؼ كالتخطيط الإلكتروني، الرقابة الإلكترونية، التنظيـ      
الإلكتروني والقيادة الإلكترونية والتي تيدؼ كميا لتحسيف أداء المؤسسات مف خلاؿ إستخداـ تكنولوجيا 

ة الإلكترونية والتجارة الإلكترونية وغيرىا حيث المعمومات، كما تأخذ الإدارة الإلكترونية أنماطا مختمفة منيا الصح
 يساىـ كؿ نمط في زيادة الكفاءة وتقميؿ التكاليؼ وتعزيز الشفافية في إدارة المؤسسات.

  أولا: وظائف الإدارة الإلكترونية  
الإدارة للإدارة الإلكترونية مجموعة مف الوظائؼ التي تشبو تمؾ الوظائؼ الموجودة والمألوفة عمى مستوى      

والشكؿ التالي التقميدية والروتينية إلا أف ىذه الوظائؼ أصبحت أكثر مردودية وفاعمية في ظؿ الإدارة الإلكترونية 
 يوضح ىاتو الوظائؼ.

 الإلكترونية : أىم وظائف الإدارة(03)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

أطروحة ، تحديات الادارة الإلكترونية في الجزائر، دراسة سوسيولوجية ببمدية الكاليتوس العاصمة، عباف عبد القادرالمصدر: 
، 2015/2016مد خيضر بسكرة، دكتوراه في عمـ الاجتماع، تخصص إدارة وعمؿ، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة مح

، biskra.dz/handle/123456789/25040-http://archives.univ، عمى الرابط الإلكتروني: 83ص: 
 .h05:40، عمى الساعة:24/02/2025بتاريخ:

 
 
 

 

التخطيط 
 الإلكتروني

الرقابة 
 الإلكترونية

 التنظيم
 الإلكتروني

 القيادة
 الإلكترونية

http://archives.univ-biskra.dz/handle/123456789/25040
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 :حيث تكمف ىذه الوظائؼ بالتفصيؿ في ما يمي
 التخطيط الإلكتروني -1
التخطيط ىو عممية ذىنية بطبيعتيا يقوـ بيا المديروف، وىيا تعتمد عمى تفكيرىـ. حيث في ضوئيا يتـ بمورة    

الحقائؽ والمعمومات المتاحة عف موقؼ معيف، كما أنو الاختيار المرتبط بالحقائؽ ووضع واستخداـ الفروض 
 1بضرورتيا لتحقيؽ النتائج المنشودة. المتعمقة بالمستقبؿ عند تصور وتكويف الأنشطة المقترحة التي يعتقد

قد لا يختمؼ التخطيط الإلكتروني مف حيث التحديد العاـ عف التخطيط التقميدي وذلؾ لأف كلاىما ينصب عمى 
 2وضع الأىداؼ وتحديد وسائؿ تحقيقيا إلا أف الاختلافات الأساسية يمكف ترد في ثلاثة مجالات.

ديناميكية في اتجاه الأىداؼ الواسعة المرنة والآنية والقصيرة وقابمة لمتحديد إف التخطيط الإلكتروني ىو عممية  -
والتطوير المستمر خلافا لمتخطيط التقميدي الذي يحدد الأىداؼ مف أجؿ تنفيذىا في المستقبؿ، وعادة تغيير 

 الأىداؼ يؤثر سمبا عمى كفاءة التخطيط.
 ىيط يحولو مف التخطيط المتقطع الة بما فييا التخطالتدفؽ المستمر لممعمومات عمى كؿ شيء في المؤسس -

 التخطيط المستمر.
إف فكرة تقسيـ العمؿ الاداري التقميدي بيف إدارة تخطط وعماؿ الخط الأمامي لتنقذىا يتـ تجاوزىا تماما في  -

 الإدارة الإلكترونية، وجميع العامميف يعمموف عند الخط الأمامي.
يساىموا بالتخطيط الإلكتروني مع كؿ فكرة تبزغ في موقع وفي كؿ وقت لكي  عند سطح المكتب وكميـ يمكف أف

 .تتحوؿ فرصة عمؿ
 التنظيم الإلكتروني -2
في ظؿ التحوؿ الإلكتروني فإف مكونات التنظيـ قد حدث فييا انتقاؿ مف النموذج التقميدي الى التنظيـ    

الوحدات الثابتة والكبيرة، والتنظيـ العمودي مف الإلكتروني، مف خلاؿ بروز ىيكؿ تنظيمي جديد قائـ عمى بعض 
الأعمى الى الأسفؿ، الى شكؿ تنظيـ يعرؼ بالتنظيـ المصفوفي، يقوـ أساسا عمى الوحدات الصغيرة والشركات 
دوف ىيكؿ تنظيمي، بالتالي يصبح التقسيـ الاداري قائما عمى أساس الفرؽ، بدلا مف التقسيـ الإداري عمى أساس 

قساـ والانتقاؿ مف سمسمة الأوامر الادارية الخطية الى الوحدات المستقمة والسمطة الاستشارية، ومف الوحدات والأ
التنظيـ الإداري الذي يبرز دور الرئيس المباشر الى التنظيـ المتعدد الرؤساء المباشريف، ومف الموائع التفصيمية 

 3السمطة. الى الفرؽ المدارة ذاتيا، ومف مركزية السمطة إلى تعدد مراكز
 الرقابة الإلكترونية -3

                                                                 

 .81 :، ص2009لمنشر والتوزيع المنصورة، مصر،  ، المكتبة العصرية1، طالإدارة الإلكترونية بين النظرية والتطبيقنيـ، أحمد محمد غ 1-
 .66-65ص  مرجع سبق ذكره،بوزركي جيلالي،  2-
، أطروحة بالاتحادية الجزائرية لكرة القدمدراسة حالة ميدانية  نموذج مقترح لتطبيق الإدارة الإلكترونية بالإدارة الرياضية الجزائريةالساسي بوعزيز،  -3

لمسيمة، دكتوراه العموـ في نظرية ومنيجية التربية البدنية والرياضية، تخصص الإدارة والتسيير، معيد العموـ والتقنيات، جامعة محمد بوضياؼ، ا
، عمى 25/02/2025، بتاريخ: msila.dz/items-https://repository.univ، عمى الرابط الالكتروني: 148-147، ص ص: 2017/2018
 .h08:32الساعة:

https://repository.univ-msila.dz/items
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إذا كانت الرقابة التقميدية تركز عمى الماضي لأنيا تأتي بعد التخطيط والتنفيذ، فإف الرقابة الإلكترونية تسمح    
بالمراقبة الآتية مف خلاؿ شبكة المؤسسة أو الشركة الداخمية، مما يعطي إمكانية تقميص الفجوة الزمنية بيف 

راؼ أو الخطأ، وعممية تصحيحو كما أنيا عممية مستمرة متجددة تكشؼ عف الانحراؼ أولا عممية اكتشاؼ الإنخ
بأوؿ، مف خلاؿ تدفؽ المعمومات والتشبيؾ بيف المديريف والعامميف، والمورديف والمستيمكيف فالجميع يعمؿ في 

اء بيف العامميف والإدارة، أو بيف الوقت نفسو، وىو ما يؤدي زيادة تحقيؽ الثقة الإلكترونية، والولاء الإلكتروني، سو 
 1المستفيديف والإدارة مما يعني أف الرقابة الإلكترونية تكوف أكثر اقترابا مف الرقابة القائمة عمى الثقة.

 القيادة الإلكترونية -4
نتائجيا أدى التغير في بيئة الأعماؿ الإلكترونية، والتحوؿ في المفاىيـ الإدارية إحداث نقمة نوعية كاف مف    

 2:الانتقاؿ الى نمط القيادة الإلكترونية والتي تنقسـ إلى الأنواع الثلاثة التالية
حيث ترتكز في نشاطاتيا عمى استخداـ تكنولوجيا الأنترنت، وتتسـ بزيادة توفير  القيادة التقنية العممية: -4-1

بقيادة الإحساس بالثقة  المعمومات، وتحسيف جودتيا، إضافة لسرعة الحصوؿ عمييا، وىيا التي تعرؼ
والبرمجيات، وتمكف القائد الإلكتروني مف امتلاؾ القدرة عمى تحسيف مختمؼ أبعاد التطور التقني في الأجيزة 
والبرمجيات، والشبكات والتطبيقات إضافة الى أنيا تتصؼ بأنيا قيادة الاحساس بالوقت بمعنى أنيا تجعؿ القائد 

وىي سرعة الحركة، الاستجابة والمبادرة عمى تسيير الأعماؿ، واتخاذ الإلكتروني يتسـ بمواصفات جديدة 
 .القرارات

 يمتاز بالحرفية، والزاد المعرفي تطرح فكرة القيادة الناعمة ضرورة وجود قائد القيادة البشرية الناعمة: -4-2
الناعمة بالقدرة العالية وحسف التعامؿ مع الزبائف، الذيف يبحثوف عف سرعة الاستجابة لله لمطالبيـ، وتتسـ القيادة 

 عمى إدارة المنافسة، والوصوؿ الى السوؽ وبالتركيز عمى عنصر التجديد في توفير الخدمات لممتعامميف.
 جب أف يتصؼ بيا القائد ضمف إدارةترتكز القيادة الذاتية عمى جممة مف المواصفات ي القيادة الذاتية: -4-3

ت تتصؼ بالقدرة عمى تحفيز النفس والتركيز عمى انجاز الأعماؿ عبر الأنترنت، وىو ما يجعؿ قيادة الذا
 3ة.الميمات والرغبة في المبادرة إضافة إلى الميارات العالية، ومرونة التكيؼ مع مستجدات البيئة الصغير 

 ثانيا: أنماط الإدارة الإلكترونية
دارة سية التي تتوزع عمييا الإت الأساقبؿ التطرؽ الى أنماط الإدارة الإلكترونية لا بد مف الإشارة المجالا   
  :ىيثؿ ثلاث أنواع مف العلاقات و وتم
 في إطار علاقة الإدارة بالمواطن -1
مف أىـ مبررات ظيور نظـ الإدارة الإلكترونية ىي تطوير علاقة الإدارة بالمواطف وتحسيف خدماتيا العامة    

المقدمة ليـ، ومف بينيا مثلا التسجيؿ المدني كإصدار شيادات الميلاد، جوازات السفر وبطاقات التعريؼ 
                                                                 

، أطروحة دكتوراه في عمـ الاجتماع، تخصص تحديات الادارة الإلكترونية في الجزائر دراسة سوسيولوجية ببمدية الكاليتوس العاصمةعباف عبد القادر،  -1
http://archives.univ-، عمى الرابط الالكتروني: 82، ص: 2015/2016عموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر بسكرة، إدارة وعمؿ، كمية ال

biskra.dz/handle/123456789/25040 :عمى الساعة: 25/02/2025، بتاريخ ،h08:36. 
 .83ص:  المرجع نفسو، -2
 .148، ص: مرجع سبق ذكرهالساسي بوعزيز،  -3

http://archives.univ-biskra.dz/handle/123456789/25040
http://archives.univ-biskra.dz/handle/123456789/25040
http://archives.univ-biskra.dz/handle/123456789/25040
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التعميمية والصحية والاجتماعية، وكؿ تمؾ البيومترية، عقود الزواج، شيادات الجنسية وكذلؾ الأمر في المجالات 
الخدمات التي يمكف تحويميا الى خدمات الكترونية تسمـ عف طريؽ المكاتب اللاورقية الشيء الذي قد يؤدي الى 
تقميص الروتيف الإداري وتخفيض تكمفة ايجاز وتنفيذ التعاملات وتسريع وقت الإنجاز ومف ثـ زيادة كفاءة أداء 

واشغاؿ تقنية الاتصالات والمعمومات في البمدية مثلا، مف خلاؿ البمدية الإلكترونية ىو نمط  الإدارة العمومية
 1.متطور وجديد مف الإدارة يسمح بتقديـ الخدمات المؤثرة عمى حياة المواطف اليومية بطرؽ أكثر كفاءة وفعالية

 في إطار تنظيم كيان الإدارات العمومية وتسيير العلاقات فيما بينيا -2
عديد مف البيانات والمعطيات استخداـ الأوراؽ والوثائؽ التقميدية، والقضاء تكمفة تنفيذ المعاملات وانجازىا في فال

وقت قياسيا باستعماؿ البريد ايو الكترونيا وشبكة الأنترنت لتحسيف إنتاجية العمؿ الإداري وتوظيؼ قدرات 
لضماف تحقيؽ أعمى مستوى مف كفاءة وفعالية العمؿ الشبكات التي يتشكؿ منيا معمار الإدارة المو الكترونية 

 2الإداري، وتعزيز العلاقات الرسمية البينية داخؿ ىياكؿ ومؤسسات ومرافؽ الدولة.
 في إطار علاقة الإدارة بالعمال -3

إذ ترتبط الإدارة بعلاقات متعددة مع قطاع الأعماؿ لما ليا مف أدوار ووظائؼ في مجاؿ إعداد الخطط وتوجيو 
الاستثمار ودعـ القطاعات الإقتصادية وتنظيميا وتحفيزىا وحمايتيا ومراقبة عمميات الاستيراد والتصدير 
وتسييميا، ومراقبة خدمات المؤسسات والشركات الخاصة في مجاؿ التصريح بالعماؿ والفاتورة والتيرب الضريبي 

الجيد في عمميات المناقصات والمزايدات  وكذا تبسيط إجراءات الحصوؿ عمى التراخيص وعقود الامتياز والتحكـ
ومف شأف العمؿ بتكنولوجيا الإدارة الإلكترونية كذلؾ أف يساعد عمى استيعاب  كؿ تمؾ الأمور لتعزيز الشراكة 
مع مؤسسات وشركات القطاع الخاص بكؿ مرونة وشفافية، وخاصة عبر النشر الإلكتروني للإعانات 

 3مستويات النجاح، وتنمية قدراتيا عمى الانتاج وتطويره. والتشريعات والقوانيف لتحقيؽ أفضؿ
كما تأخذ الإدارة الإلكترونية أنماط مختمفة وأشكالا متعددة تنطبؽ مع طبيعة العمؿ لدى المنشأة ومف تمؾ 

 4الانماط ما يمي:
 الحكومة الإلكترونية: -
بيا إدارة الشؤوف العامة بواسطة وسائؿ الإلكترونية ويقصد ةتعد الحكومة الإلكترونية أحد أنماط الإدارة   

الكترونية لتحقيؽ أىداؼ اجتماعية واقتصادية وسياسية، والتخمص مف الأعماؿ الروتينية والمركزية بشفافية عالية 
ويمكف أف يتمثؿ ذلؾ في انجاز الخدمات الحكومية بيف الجيات المختمفة مثؿ العلاقة بيف الحكومة والحكومة 

 .ومة والأفراد والعالقة بيف الحكومة والشركات أو بيف الحكومة والموظؼوالعلاقة بيف الحك
 الصحة الإلكترونية: -

                                                                 

 .29، ص: 2011، دماف، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، المعرفة والادارة الإلكترونية وتطبيقاتيا المعاصرةمحمود الحسف الوادي وآخروف،  -1
 .60، ص: 2010، الأردف، دار اليازوري لمنشر والتوزيع الالكتروني المنظمات الأعمالالإدارة الإلكترونية والتسويق غساف الطالب، وراكز الزعاير،  -2
 . 71، ص: 2011، سوريا، دمشؽ، دار مؤسسة رسلاف لمطباعة والنشر والتوزيع، الإدارة الإلكترونيةمصطفى يوسؼ كافي،  -3
 .72، ص:المرجع نفسو -4
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والخدمات والمعمومات الطبيبة الى المريض عبر الوسائؿ  تقوـ الصحة الإلكترونية بتوفير الاستشارات    
رية والمعمومات والخدمات عبر الإلكترونية، فالمريض يستطيع متابعة نتائج الفحوصات الطبية والتحاليؿ المخب

الشبكة المحمية لممستشفى أو عبر شبكة الأنترنت كما يمكف إجراء العمميات الجراحية في دولة وأف يكوف الطبيب 
 .الاستشاري في دولو أخرى

 التجارة الإلكترونية: -
رة سريعة ويمكف أف وىي تبادؿ المعمومات والخدمات عبر شبكة الأنترنت لتحقيؽ التنمية الإقتصادية بصو    

 .يتحقؽ الدفع مف خلاؿ البطاقات البنكية وتعد التجربة الإلكترونية أوؿ تطبيؽ للإدارة الإلكترونية
 التسميم الإلكتروني: -
في التعميـ الإلكتروني يمكف إجراء المحاضرات الدراسية والاختبارات التحريرية ومناقشة الرسائؿ العممية عبر    

لممنشأة أو عبر شبكة الأنترنت كما يمكف الاستفادة مف الدروس المجانية المنشورة عمى شبكة الشبكة المحمية 
 الأنترنت.

 النشر الإلكتروني: -
مف خلاؿ النشر الإلكتروني يمكف متابعة الأخبار العاجمة والنشرات الإقتصادية والاجتماعية والاطلاع عمى    

المتنوعة وتحقيؽ سرعة الحصوؿ عمى المعمومة مف مصادرىا آخر المؤلفات والاستفادة مف محركات البحث 
 1الأصمية.

 المبحث الثاني: الركائز الأساسية للإدارة الإلكترونية
تعتبر الركائز الأساسية للإدارة الإلكترونية بمثابة الأسس التي تقوـ عمييا عممية التحوؿ الرقمي داخؿ      

اري وتطوير الخدمات، تشمؿ ىذه الركائز الأسس النظرية والتقنية المؤسسات، حيث تساىـ في تعزيز الأداء الإد
التي يجب توفرىا لتحقيؽ نجاح الإدارة الإلكترونية، بالإضافة الى المتطمبات الضرورية مف بنية تحتية وقوى 

ياتيا مثؿ بشرية وغيرىا... كما يتـ تحديد خطوات تنفيذ الإدارة الإلكترونية بطرؽ فعالة للاستفادة أكثر مف إيجاب
 تحسيف الكفاءة وتسريع الإجراءات، وعميو سيتـ تقسيـ ىذا المبحث الى المطالب الثلاثة التالية:

 الإدارة الإلكترونية ومتطمباتيا؛ أسس 
 ذ الإدارة الإلكترونية ومعوقاتيا؛خطوات تنفي 
 .تقييـ الإدارة الإلكترونية 

 المطمب الأول: أسس الإدارة الإلكترونية ومتطمباتيا
تعتمد الإدارة الإلكترونية عمى مجموعة مف الأسس مف أبرزىا تعدد القنوات والتعاوف بيف الادارات العامة      

بالإضافة الى المسؤولية والجودة كما تحتاج الى بعض المتطمبات منيا المالية والبشرية التي تساىـ في نجاح 
 .تطبيقيا داخؿ المؤسسة

  أولا: أسس الإدارة الإلكترونية
 1تمثؿ أسس الإدارة الإلكترونية فيما يمي:     

                                                                 

 .72، ص: مرجع سبق ذكرهمصطفى يوسؼ كافي،  -1
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  تعدد القنوات -1
 .الترويج لمخدمات مف خلاؿ تقديميا غير جميع القنوات المتاحة لممواطنيف  
 الدعاية والشفافية الإدارية -2
 .زيادة كفاءة المعمومات الخاصة بالإجراءات الإدارية  
 سيولة الوصول -3
 ضماف وصوؿ جميع المواطنيف لمخدمات والمعمومات مف خلاؿ الأجيزة الإلكترونية  
 التعاون بين الإدارات العامة -4
السماح بالتفاعؿ بيف الإدارات وتقديـ خدمات مشتركة بيف المواطنيف والاعتراؼ المتبادؿ بالوثائؽ الإلكترونية   

 وأنظمة تحديد اليوية والتوثيؽ.
 الأمان -5
يتطمب توفير الخدمات الإلكترونية، عمى الأقؿ نفس مستوى الأماف مثؿ الخدمات التي لا يتـ تقديميا الكترونيا   

ويجب أف تسمح مستويات الأماف بزيادة المعاملات الإلكترونية، مع القطاعات الحساسة بشكؿ خاص ليدة 
 المشكمة.

 التناسب -6
لمناسبة للأجراء الجاري تنفيذه أي لف يطمب مف المواطف تقديـ المطالبة فقط بالمعاينات والتدابير الأمنية ا 

 معمومات أكثر مما ىو ضروري لمغاية.
 المسؤولية والجودة -7
إحراـ ما تقدمو الإدارات العامة مف خلاؿ الأجيزة الإلكترونية وذلؾ بإعادة النظر في السياسات الاتصالات   

 .والمعمومات المحمية
 الحياد في التكنولوجيا -8
لتقدـ في استخداـ المعايير المقترحة أو تمؾ التي يستخدميا الجميور بشكؿ عاـ، وتجنب الاعتماد عمى أدوات ا  

 البرمجيات مع تكاليؼ الترخيص في العاقات مع المواطنيف
 ثانيا: متطمبات الإدارة الإلكترونية

 مغتيا كالآتي:لتفعيؿ الإدارة الإلكترونية لا بد  مف توفر جممة مف المتطمبات يمكف صي   
  المتطمبات الإدارية -1

 2تنحصر المتطمبات الإدارية في العناصر التالية:
 ني، ليايمكف أف تشمؿ إدارة أو ىيئة عمى المستوى الوط وضع استراتيجيات وخطط التأسيس، والتي -1-1

                                                                                                                                                                                                                     

، مجمة افاؽ عممية مساىمة الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة خدمات التعميم العالي في الجزائر بين الواقع والمأمولاؿ خنشور تونس عبابسة، جم -1
، عمى 27/02/2025، بتاريخ:  https://asjp.cerist.dz/en/article/113793، عمى الرابط الالكتروني:357-377، ص ص:2، العدد 12المجمد 
 .h19:20الساعة: 

، ص: 2007، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، القاىرة، الإدارة الإلكترونية مرتكزات فكرية ومتطمبات تأسيس عمميةعادؿ حرحوش المقرجي وآخروف،  -2
51. 

https://asjp.cerist.dz/en/article/113793


      الفصل الثاني: فعالية الادارة الالكترونية وعلاقتيا برقمنة قطاع التعميم العالي

 
52 

طرؼ الإدارة وظائؼ التخطيط والمتابعة وتنفيذ المشاريع وفي ىذه المرحمة لابد مف توفير الدعـ، والتأييد مف 
 .العميا في الحرـ الإداري مع توفير مخصصات عالية كافية لإجراء التحوؿ المطموب

 مؼ شبكات الاتصاؿ، بماتوفر البنية التحية للإدارة الإلكترونية: إذ لا بد مف العمؿ عمى تطوير مخت  -1-2
إىماؿ التجييزات الأخرى مف يتوافؽ مع بيئة التحوؿ التي تستدعي شبكة واسعة لمكـ اليائؿ مف الاتصالات دوف 

 معدات وأجيزة وحاسبات آلية ومحاولة توفيرىا واتاحتيا للأفراد والمؤسسات.
 كترونية فيالقيادة والدعـ الاداري: يعد دعـ التزاـ القيادة العميا أمرا ميما وحيويا لنجاح أسموب الإدارة الإ -1-3

ليؿ الصعوبات التي تعترض تطبيؽ أسموب الإدارة المؤسسات، فوجود قيادة إدارية يساعد في تجاوز العقبات وتذ
 الإلكترونية نتيجة الرفض المحتمؿ مف بعض القيادات التقميدية.

 يعتمد عمى قواعد تقميدية وروتيف الييكؿ التنظيمي: لا تستطيع الإدارة الإلكترونية العمؿ في ىيكؿ ىرمي -1-4
لصلاحيات ىما مف الجوانب الميمة في تطبيؽ إداري وعمؿ يدوي، إذ أف المشاركة في وضع القرارات وتفويض ا

أسموب الإدارة الإلكترونية التي لا يمكف توفيرىا إلا مف خلاؿ الييكؿ الشبكي، باعتبار مف التنظيمات الإدارية 
 .الملائمة في ظؿ تطبيؽ الإدارة الإلكترونية

 مغايرة لأدوات العمؿ التقميديةو  التعميـ، التدريب والتثقيؼ: بما أف التقنية عمـ وثقافة وأداة عمؿ جديدة -1-5
بشكؿ كبير، فإنو لا يكفي تعميـ العامميف بالإدارة وتدريبيـ عمى أساليب العمؿ الجديدة والأجيزة فحسب، بؿ 
ينبغي أيضا تثقيفيـ بالتقنية، حيث تؤثر الثقافة التنظيمية لمعامميف بدرجة كبيرة في نجاح تطبيؽ الإدارة 

افة المؤسسة إيجابية في موقفيا مف التكنولوجيا الرقمية ازداد رضا العامميف عف الإلكترونية، فكؿ ما كانت ثق
 .أدوارىـ في المؤسسة

 المتطمبات المالية -2
يقترف تطبيؽ أسموب الإدارة الإلكترونية بالإمكانيات المالية المتاحة لممؤسسات مف خلاؿ توافر السيولة النقدية   

حتى لا يتوقؼ في منتصؼ الطريؽ انتظارا لمدعـ مما يعطؿ المشروع  لدييا، والتي تسيؿ تطبيقو وتضمف نجاحو
ومف ضمف التكاليؼ التي تتحمميا المؤسسة نتيجة التحوؿ الى أسموب الإدارة الإلكترونية تكمفة شراء الآلات 
ارة والمعدات، وتكاليؼ الدورات التدريبية لمعامميف في مجاؿ استخداـ الحواسيب والشبكات حيث أف مشروع الإد

 1:الإلكترونية يحتاج الى دعـ مالي كبير لكي يضمف الاستمرار وبموغ الأىداؼ والتي منيا
 ؛الدعـ المالي اللازـ لتصميـ وتطوير البرامج الإلكترونية لتطبيقات الإدارة الإلكترونية -
 نة الأجيزة والبرامج الإلكترونية؛الدعـ المالي اللازـ لصيا -
 ت؛الدعـ المالي اللازـ لتحديث الحاسبات والبرمجيا -
نشاء المواقع -  .وربط الشبكات الدعـ المالي لتوفير البنية التحتية فيما يتعمؽ بشراء الأجيزة وا 
 المتطمبات البشرية -3

                                                                 

، رسالة ماجستير في إدارة (MBA)، )دراسة حالة(، برنامج الماجستير الميني الإدارة الإلكترونية عمى أداء العنصر البشري، أثر خالد رفعت شاكر بدوي -1
، عمى الرابط الإلكتروني: 60، ص: 2013الأعماؿ كمية التجارة، جامعة بور سعيد، 

ttps://asjp.cerist.dz/en/downArticle/328/9/1/224457h:عمى الساعة: 27/02/2025، بتاريخ ،h 19:26. 

https://asjp.cerist.dz/en/downArticle/328/9/1/224457
https://asjp.cerist.dz/en/downArticle/328/9/1/224457
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يجمع أغمب المتخصصيف في مجاؿ نظـ المعمومات الإدارية القائمة عمى التقنية الإلكترونية وعمى أىمية   
العنصر البشري، ذلؾ لأف العنصر البشري يمثؿ مدخؿ أساسي لمتعامؿ مع الإدارة الإلكترونية وىذا يرجع الى 
اعتباره العنصر المحرؾ فييا، فالتحوؿ الى تطبيؽ الإدارة الإلكترونية لف يمغي العنصر البشري ولف تحؿ الألة 

نما ىو الذي يسيرىا، لذلؾ يتطمب الأمر عاممي ف متقبميف لفكرة الإدارة الإلكترونية وواعيف محؿ الإنساف وا 
نما  لأبعادىا وقادريف عمى التعامؿ معيا وأف الأمر ليس قاصرا عمى عامميف مف نوعية فنية متخصصة جديدة، وا 

 1لا بد أف يكوف جميع العامميف قادريف عمى التعامؿ مع معطيات الإدارة الإلكترونية والإلكترونيات.
 المتطمبات القانونية -4
يقدـ أسموب الإدارة الإلكترونية تحديات جديدة لمجيات التشريعية، والتي ينبغي عمييا أف تتمتع بالمرونة والقدرة   

عمى تطوير التشريعات، بحيث تتماشى مع متطمبات الإدارة الإلكترونية وفي ىذا الصدد فإف ىذا الأمر يتطمب 
دارية الإلكترونية وتحديد النشاطات السمبية منيا ضرورة إعطاء الصيغة القانونية للأعماؿ والمعاملات الإ

 2والعقوبات المفروضة عمييا وتحديد الأمف الوثائقي، ومتطمباتو بما يحافظ عمى سرية العمؿ الإلكتروني.
 المتطمبات التقنية -5

أسموب الإدارة الإلكترونية بالحداثة، وليذا يتطمب توفير مجموعة مف المكونات المادية التي مف خلاليا  يتصؼ
 3تنفذ تطبيقات الإدارة الإلكترونية، وتذكر منيا ما يمي:

أجيزة الحاسوب بمختمؼ أنواعيا وقدراتيا بالإضافة إلى الأجيزة المساندة لمحاسوب أو الممحقة بو والتي تعتبر  -
 ؛زمة وضرورية لتمكيف الاستفادة مف قدرات الحاسوب كأجيزة الإدخاؿ والإخراج بمختمؼ أنواعيالا
 ؛نظـ برامج التشغيؿ ونظـ التطبيقات المختمفة -
متطمبات البنية التحتية لأعماؿ الحاسوب مثؿ المواقع المكانية، التوصيلات السمكية، الأجيزة المساندة وغير  -

 ؛ذلؾ
 ؛وتعد العمود الفقري لتنفيذ العمؿ إلكترونياشبكات الحاسوب  -
 .(APLICATIONS PROGRAMMESالبرامج التطبيقية ) -
 المتطمبات الأمنية -6

يعد أمف المعمومات مف أىـ معضلات العمؿ الإلكتروني، بمعنى أف المعمومات والوثائؽ التي يجرى حفظيا      
فيذ متطمبات العمؿ يجب الحفاظ عمى أمنيا حيث يجب وتطبيؽ إجراءات المعالجة عمييا والنقؿ إلكترونيا لتن

توفير المأمف الإلكتروني والسرية الإلكترونية عمى مستوى عالي لحماية المعمومات الشخصية والوطنية وصوف 
 4.الأرشيؼ الإلكتروني مف أي عبث والتركيز عمى أمف الأفراد إما باستخداـ التوقيع الإلكتروني أو بكممة المرور

 المطمب الثاني: خطوات تنفيذ الإدارة الإلكترونية ومعوقاتيا
                                                                 

 .60، ص: 2013، المتعممة العربية لمتنمية الادارية القاىرة، الحكومة الإلكترونية مدخل إداري متكاملإيماف عبد المحسف زكي،  -1
 .49، ص: 2010، 1، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عماف، طرة المعاصرةالحكومة الإلكترونية والإدامحمود القدوة،  -2
 . 52، ص: مرجع سبق ذكرهمحمود القدوة،  -3
الممتقى الدولي الرابع حوؿ ترقية الخدمة العمومية في الدوؿ  ،الادارة الإلكترونية وأثرىا في تحسين الخدمة العمومية بالمرافق العامةعائشة غنادرة،  -4

 .6، 5، ص ص: 2016مارس،  9/10تحديات ورىانات، جامعة الشييد حمة لخضر الوادي، المغاربية 
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يحتاج تطبيؽ وتنفيذ الإدارة الإلكترونية بطريقة فعالة وناجحة داخؿ المؤسسة مجموعة مف الخطوات إلا أنو      
 بد مف وجود معيقات تحوؿ دوف ذلؾ.لا

  أولا: خطوات تنفيذ الإدارة الإلكترونية
خاص بتطبيؽ الإدارة الإلكترونية يستوجب عمييا التأكد مف عدة أمور ومف أىميا عند اتخاذ أي قرار      

الحاجة الماسية والفعمية ليذه الإدارة وىؿ تتوفر العناصر الأساسية لإنجاح ىذه الإدارة وغيرىا مف التساؤلات التي 
 1تتطمب الاجابة عمييا ولذلؾ لا بد مف التطرؽ الى الخطوات التالية:

 الدراسة الأولية إعداد -1
ولإعداد ىذه الدراسة لا بد مف تشكيؿ فريؽ عمؿ يضـ بعضوية شخصيف في الإدارة والمعموماتية لغرض      

معرفة واقع حاؿ الإدارة مف تقنيات المعمومات وتحديد البدائؿ المختمفة، وجعؿ الإدارة العميا عمى دراية بكؿ 
 لفريؽ الى واحد مف القرارات التالية:النواحي المالية والفنية والبشرية حيث يصؿ ا

 ة الى تطبيؽ الإدارة الإلكترونية؛تحتاج الإدار  -
 مومات سابقة ولكف تحتاج الى تطور؛وجود تكنولوجيا مع -
 لغرض تطبيؽ الإدارة الإلكترونية؛ ينسجـ مع آخر التطورات الحديثة واستخداـ تكنولوجيا المعمومات المتطورة -
 .تطبيؽ الإدارة الإلكترونية لأنيا غير اقتصاديةعدـ الحاجة الى  -
 وضع خطة التنفيذ -2

عند إقرار توصية الفرؽ مف قبؿ الإدارة العميا في تطبيؽ الإدارة الإلكترونية أو المؤسسة، لا بد مف إعداد      
 .خطة متكاممة ومفصمة لكؿ مرحمة

 تحديد المصادر -3
والتي تدعـ الخطة بشكؿ محدد وواضح ومف ىذه المصادر الكوادر البشرية التي تحتاجيا الخطة لغرض      

الإدارة الإلكترونية في  التنفيذ، والأجيزة والمعدات والبرمجيات المطموبة ويعني ىذا تحديد البنية التحتية لتطبيؽ
 .الإدارة أو المؤسسة

 تحديد المسؤولية -4
يات التي سوؼ تقوـ بتنفيذىا وتمويميا بشكؿ واضح ضمف الوقت المحدد جلا بد مف تحديد اللتنفيذ الخطة      

 في الخطة والتكاليؼ المرصودة ليا.
 متابعة التقدم التقني -5

نظرا لمتطور السريع في مجاؿ تقنيات المعمومات الإدارية لغرض مواكبة آخر الابتكارات في ىذا المجاؿ،      
ة عند تنفيذ الخطة وىو العمؿ عمى الحصوؿ عمى آخر ىذه الابتكارات في كافة فإف ىناؾ مسؤولية مضاف

                                                                 

 .65، ص: 2005، عماف، دار وائؿ لمنشر، الإدارة الإلكترونيةعلاء عبد الرزاؽ السالمي ومحمد حسف السالمي،  -1
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عناصر الإدارة مف اتصالات وأجيزة وبرمجيات وغيرىا مف العناصر التي ليا علاقة في تطبيؽ الإدارة 
 1الإلكترونية.

مف أجؿ تفعيؿ إدارة إلكترونية فعالة تمس جؿ قطاعات الكمية دوف إىماؿ أي قطاع وذلؾ مف أجؿ التقميؿ     
 مف البيروقراطية لا بد مف تنفيذ مجموعة مف الخطوات والشكؿ التالي يوضح ذلؾ.

 خطوات تنفيذ الإدارة الإلكترونية :(04)الشكل رقم

 
 .66، ص2005دار وائؿ لمنشر والتوزيع،  ، عماف،الإدارة الإلكترونية ،علاء عبد الرزاؽ السالمي ومحمد حسف السالمي :المصدر

   
إف عممية تحويؿ أي منظمة تدار أنشطتيا يدوياً أو شبو إلكترونياً إلى منظمة تدار أنشطتيا إلكترونياً لابد مف  

 :المرور بالمراحؿ الرئيسية الآتية
 .تخطيط لحوسبة عمميات وأنشطة المنظمة الداخمية لمتحول إلى إدارة الكترونيةمرحمة ال -1

 :ىذه المرحمة تتضمف عدة اجراءات تمييدية ضرورية قبؿ البدء بالتنفيذ الفعمي والتي تتمخص بالنقاط التالية
 ؛إعداد الدراسة الأولية -
 ؛احداث ىيكمية تنظيمية تعنى بإدارة الأعماؿ إلكترونياً  -
 .وضع خطة التنفيذ -
 مرحمة بناء البنية التحتية للإدارة الإلكترونية -2
أتمتة المنظمة بجميع فروعيا وأقساميا وتحويؿ جميع المعمومات والبيانات إلى معمومات إلكترونية،  -2-1

مختمؼ  وتأميف البنية التحتية الضرورية لربط كافة الأقساـ والفروع بشبكة معمومات واحدة وتبادؿ المعمومات بيف
 .الجيات

 ية مف خلاؿ إتباع إجراءات ووسائؿتوعية وتدريب الموظفيف والمواطنيف عمى مكونات الإدارة الإلكترون -2-2
حماية تضمف سلامة المعمومات والتقميؿ مف الخسائر إلى الحد الأدنى الناتجة عف انييار النظاـ الحاسوبي 

 .وتعطمو عف العمؿ ولمدة زمنية
 نوع مف التعاضد التقني والوظيفي مف خلاؿ وسائؿ الاتصاؿ الإلكترونية لخمؽ ةمرحمة ربط البنى التحتي -3

                                                                 

، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في -مؤسسة بريد الجزائر دراسة حالة- الإدارة الإلكترونية ودورىا في تحسين الخدمة العموميةسمية بف طراد،  -1
دارة العلاقة مع الزبوف، جامعة قالمة،    34، ص: 2015العموـ التجارية، تخصص تقنيات البيع وا 
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 ، أو معمار المخدـ/ الزبوفDistributed Processing الذي يطمؽ عميو اسـ المعالجة الموزعة
Client/Serverودعـ ذلؾ المتمثمة ببناء موقع إلكتروني ،. 

 نظـ دعـ القرارات الإدارية، نظـ (مف ىذه الأنظمةمرحمة بناء منظومات المعمومات الداعمة للإدارة:  -4
الدعـ الذكي لمقرارات الإدارية، نظـ دعـ العمميات الإدارية، أنظمة المتابعة الفورية، أنظمة الدفع الإلكتروني 

 .......(والتحويلات المالية الفورية، أنظمة تخطيط متطمبات المواد،
 ثانيا: معوقات الإدارة الإلكترونية

إف الإدارة الإلكترونية ظيرت نتيجة التطورات السريعة في مجاؿ تقنيات المعمومات ولذلؾ وىي تعتبر قيد      
 1التجارب، ولا بد مف وجود مشاكؿ ومعوقات تقؼ أماـ تطبيقيا ومف أىـ ىذه المعوقات ىي:

ه التكنولوجيا مما عدـ وجود وعي حاسوبيا ومعموماتيا عند بعض الإدارييف الذيف يمتمكوف قرار إدخاؿ ىذ -
  ؛يؤدي الى عدـ تطبيؽ ىذه الإدارة الحديثة

 الإدارة الإلكترونية في مؤسساتيا؛عدـ وجود لبنية تحتية متكاممة عمى مستوى الدولة مما يعرقؿ عدـ تطبيؽ  -
 بعض الأجيزة والبرمجيات الحديثة؛ ارتفاع أسعار -
 احد مما يشكؿ صعوبة بالربط بينيا؛القياس والمواصفات بالأجيزة المستخدمة داخؿ المكتب الو  اختلاؼ -
بط آلة النسخ ما زالت العديد مف الآلات والأجيزة غير قادرة عمى الاتصاؿ مع الحاسوب فمثلا مف الصعب ر  -

 الحالية مع الحاسوب؛
نية ومف كؿ عائقا كبيرا في تطبيؽ الإدارة الإلكترو عدـ وجود وعي معموماتي حاسوبي عند المواطنيف وىذا يش -

 ثـ الحكومات الإلكترونية؛
نظاـ الإدارة الإلكترونية يحتاج الى سعات خزينة كبيرة جدا لغرض خزف الرسومات والوثائؽ والبيانات  -

لفيديو بسعاتو رغـ ظيور القرص الميزري واو  باختلاؼ أنواعيا وىذا يشكؿ معوقا كبيرا جدا في تطور ىذه الإدارة
 القرص جزءا مف الحؿ ليذه المشكمة؛الواسعة وقد يوفر ىذا 

 يا؛الرؤية الضبابية للإدارة الإلكترونية وعدـ استيعاب أىداف -
 ؛عدـ وجود أنظمة وتشريعات أمنية أو التساىؿ في تطبيقيا -
 ؛قمة الموارد المالية وصعوبة توفير السيولة النقدية -
 ؛دـ الرضا بالتغيير الإداريالتمسؾ بالمركزية وع -
 ة مف حيث تقميدىا لمعنصر البشري؛النظرة السمبية لمفيوـ الإدارة الإلكتروني -
 التي تيدد المعمومات لممستفيديف؛ أمف المعمومات ىو تأميف الحماية مف المخاطر -
 مف إيجابياتيا؛ ف لا يفقيوف شيئاوجود الفجوة الرقمية بيف الناس المتخصصيف في مجاؿ التقنية وآخري -
 .غياب الشفافية ونفوذ مجموعات المصالح الخاصة -

  2:كذلؾ توجد معيقات أخرى تقؼ في وجو الإدارة الإلكترونية     
                                                                 

 .238-237، ص ص: مرجع سبق ذكرهعلاء عبد الرزاؽ محمد حسف السالمي،  -1
 .21 -20، ص ص: 2013، المجموعة العربية لمتدريب والنشر، مصر، وتطبيقاتيا الوظيفية الإدارة الاكترونيةمحمود عبد الفناح رضواف،  -2
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 سياسيا، وتنظر في تقارير المجاف غياب ىيئات عمى مستويات عميا في الأجيزة الحكومية تتبادؿ تشاور -
 .لاتخاذ القرارات اللازمة لرفع مؤشر الجاىزية الإلكترونية وترقيتوالمكمفة بتقويـ برامج التحوؿ الإلكتروني 

 1أيضا معوقات مالية وتقنية تتمثؿ في:   
قمة الموارد المالية لتقديـ برامج تدريسية والاستعانة بخبرات معموماتية في ميداف تكنولوجيا المعمومات ذات  -

 ؛كفاءة عالية
المالية المخصصة لمشاريع الإدارة الإلكترونية ومشكؿ الصيانة التقنية لبرامج الإدارة  ضعؼ الموارد -

 .الإلكترونية
 معيقات بشرية تتمثؿ في:  
 ؛وبة التواصؿ عبر التقنية الحديثةالأمنية الإلكترونية لدى العديد مف شعوب الدوؿ النامية، وصع -
 ؛الإلكترونية التواصؿ عبر شبكات الإدارةالفقر وانخفاض الدخؿ الفردي أدى الى صعوبة  -
قدىا، تزايد الفوارؽ الاجتماعية بيف فئات المجتمع وانقسامو )فئات تمتمؾ أجيزة حاسوبية ومعدات، وأخرى تفت -

 ؛أدى الى ازياد حدة التفرؽ(
ف، وىذا الأخير إشكالات البطالة التي يمكف أف تنجـ عف تطبيؽ الإدارة الإلكترونية، وحموؿ الآلة محؿ الإنسا -

 ؛كتروني خوفا مف امتيازاتو ومنصبوالذي يرفض ويقاوـ التحوؿ الإل
صعوبة تكامؿ المنظمة مع بعضيا البعض فبعض الأنظمة التقميدية قد تكوف غير قابمة لمتكامؿ مع الأنظمة  -

 الحديثة مما يخمؽ تحديات تقنية حديثة.
 الإدارة الإلكترونيةتقييم  المطمب الثالث: تقسيم

تعد الإدارة الإلكترونية مف أبرز مظاىر التقدـ التكنولوجي في العصر الحديث، إذ ساىمت في تسريع    
المعاملات وتسييؿ الوصوؿ إلى الخدمات، وتقميؿ التكاليؼ والجيد المبذوؿ، مما جعميا أداة فعالة لتحسيف أداء 

صعوبة استخدامو مف قبؿ بعض الفئات،  الإدارات. غير أف ىذا التحوؿ الرقمي لا يخمو مف السمبيات، مثؿ
 .واحتماؿ التعرض لمقرصنة المعموماتية، إلى جانب الحاجة إلى بنية تحتية متطورة وتكويف مستمر لمموظفيف

 أولا: إيجابيات الإدارة الإلكترونية
كة إف الإدارة الإلكترونية تعني مكننة عمؿ ونشاط المنظمة بشكؿ كؼء مف خلاؿ الاستعانة بالشب     

الإلكترونية، وبما يساىـ في أداء الأعماؿ الإدارية كافة باستخداـ المحتوى الإلكتروني، وفي إطار بنية تحتية 
الكترونية فاعمة وكفؤة وبدعـ مباشر مف شبكات الحاسوب والاتصالات وتكنولوجيا المعمومات ونظميا، سواء 

 2ء تطبيؽ وتوظيؼ الإدارة الإلكترونية ما يمي:كانت مف داخؿ أو خارج المنظمة، ومف المزايا المحتممة ورا
 تمفة لمشركة وكأنيا وحدة مركزية؛إدارة ومتابعة الإدارات المخ -

                                                                 

، مذكرة مقدمة لمحصوؿ عمى شيادة دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائرعاشور عبد الكريـ،  - 1
، 2009/2010ت الدولية، تخصص الديمقراطية والرشادة، جامعة منتوري، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية قسنطينة، الماجستير في العموـ السياسية والعلاقا

 .39 -38ص ص: 
 .182ص:  2014، دار الثقافة الأردف، الادارة الإلكترونيةمزىر شعباف العالي، شوقي ناجي جواد،  -2
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 ؛دعـ عمؿ اتحادية اتخاذ القرار في نقاط العمؿ المختمفة في الشركة -
  ؛تجميع البيانات ومف مصادرىا الأصمية بصورة موحدة ومركزية -
 ؛تقميص معوقات اتخاذ القرار عف طريؽ توفير البيانات وربطيا مع بعضنيا -
 ؛تقميؿ النفقات في متابعة عمميات الإدارة المختمفة -
 ؛توظيؼ تكنولوجيا المعمومات بشكؿ إيجابي وكؼء وبناء ثقة العامميف بذلؾ -
 ؛التوفير الفوري لممعمومات وحسب الطمب -
 ؛ةالتعمـ المستمر وبناء المعرف -
دارة كافة الموارد في الشركة -  ؛زيادة الترابط بيف العامميف والإدارة العميا ومتابعة وا 
  ؛زيادة رصيد الشركة في المنافسة والتميز عمى مستوى السوؽ العالمي -
 ؛زيادة نسبة البطالة بسبب الاستغناء عف الكوادر البشرية وعدـ التوظيؼ -
 ؛الحفاظ عمى أسرارىـ الخاصة وبياناتيـ الشخصية فقداف الخصوصية مثؿ حؽ الأفراد في -
انعداـ التواصؿ الاجتماعي فالتعامؿ الإلكتروني يؤدي الى قمة الاحتكاؾ والتواصؿ والتعارؼ بيف أفراد  -

 المجتمع. 
في ظؿ التحوؿ الرقمي السريع في العديد مف القطاعات خاصة قطاع التعميـ العالي أصبح تبني الإدارة   

ية أمرا حتميا فيو لما ليا مف إيجابيات مثؿ تسريع الاجراءات والتفاعؿ والتواصؿ بالإضافة الى سرعة الإلكترون
الوصوؿ لممعمومات، إلا أنيا تمتمؾ بعض السمبيات مثؿ المأمف السيبراني ومقاومة التغيير، بالإضافة الى وجود 

 فجوات لموصوؿ الى التكنولوجيا.
  الإدارة الإلكترونية ثانيا: سمبيات

قد يعتقد أنو عند تطبيؽ استراتيجية الإدارة الإلكترونية سوؼ تزوؿ كؿ المصاعب والمشاكؿ الإدارية      
والتقنية، لكف الأمر مختمؼ بمعنى أف تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في عمميا لسبب مف الأسباب أو سمبية مف 

 1رونية، وتتجمى ىذه السمبيات في:السمبيات المحتممة لتطبيؽ الإدارة الإلكت
 التجسس الإلكتروني -1
بعد ثورة المعمومات والتقنيات التي اجتاحت العالـ قمصت دوؿ العالـ خاصة المتقدمة منيا اعتمادىا عمى    

وأولويتو في كثير مف المجالات الصالح التقنية، والتجسس إحدى ىذه  العنصر البشري عمى الرغـ مف أىميتو
ومف الطبيعي أنو عندما تعتمد إحدى الدوؿ عمى نظاـ الإدارة الإلكترونية فإنيا ستحوؿ أرشيفيا الى المجالات 

أرشيؼ الكتروني مما يعرضو الى مخاطر كبيرة تكمف في التجسس عمى ىذه الوثائؽ وكشفيا ونقميا وحتى 
متعمقة ؼ الإدارة سواء الإتلافيا لذلؾ فيناؾ مخاطر كبيرة مف الناحية الأمنية عمى معمومات وثائؽ وأرشي

لإدارات أو حتى الدوؿ، فمصدر الخطورة ىنا لا يأتي مف تطبيؽ الإدارة بالأشخاص أو الشركات أو ا

                                                                 

، ص: 2006، 23، مجمة آراء حوؿ الخميج، مركز الخميج للأبحاث، الإمارات، العدد الإلكترونيةالمفيوم الشامل لتطبيق الإدارة عمي حسيف باكير،  -1
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الإلكترونية، كي لا يفيـ البعض أننا نريد البقاء عمى النظاـ  التقميدي للإدارة، إنما مصدر الخطورة يكمف في 
نية، فإىماؿ ىذه الناحية يؤدي الى كارثة وطنية يحثيا التجسس عدـ تحسيف الجانب الأمني للإدارة الإلكترو 

 الإلكتروني ومصدر خطر التجسس يأتي مف ثلاث فئات :
 .الفئة الأولى: الأفراد العاديوف

 .الفئة الثانية: ىي الياكرز )القراصنة(
 .الفئة الثالثة: أجيزة الاستخبارات العالمية لمدوؿ

الأولى والثانية عمى تخريب الموقع أو إعاقة عممو أو ايقافو، بحيث تستطيع ىذا فيما يقتصر خطر الفئتيف   
الإدارة تلاقي ذلؾ بطرؽ وقائية أو بإعداد نسخة احتياطية عف الموقع فإف خطر الفئة الثالثة يتعدى ذلؾ بكثير 

لأفراد، وكذلؾ ويصؿ الى درجة  الاطلاع الكامؿ عمى كافة الوثائؽ الحكومية ووثائؽ المؤسسات والإدارات وا
الأمواؿ وما الى ذلؾ، مما يشكؿ تيديدا فعميا عمى الأمف القومي والاستراتيجيات لمدولة المعنية، خاصة عندما 
تقوـ أجيزة الاستخبارات ىذه ببيع أو نقؿ أو تصوير ىذه الوثائؽ وتسريبيا الى جيات معادية لمدولة التي سمبت 

 منيا.
 زيادة التبعية لمخارج -2

عموـ أف الدوؿ العربية ليست دولا رائدة في مجاؿ التكنولوجيا والمعمومات وىي دوؿ مستيمكة مف الم     
ومستعممة ليذه التكنولوجيا، عمى الرغـ مف أف ىناؾ أعدادا كبيرة مف العمماء العرب والاختصاصييف في مجاؿ 

تعتمد بمعظـ ما إف لـ نقؿ بأكمميا  التكنولوجيا في العالـ مف أصؿ عربي وعمى العموـ بما أف الإدارة الإلكترونية
عمى التكنولوجيا الغربية فإف ذلؾ يعني أنو سيزيد مف مظاىر تبعية الدوؿ المستيمكة لمدوؿ الكبرى الصناعية، 
وىو ما لو انعكاسات سمبية كثيرة، فالاعتماد الكمي عمى تقنيات أجنبية لمحفاظ عمى أمف معمومات وتطبيقيا عمى 

ابعة لمدوؿ العربية ىو تعريض للأمف الوطني والقومي ليذه الدوؿ لمخطر، ووضعو تحت الشبكات الرسمية الت
سيطرة دوؿ غربية بغض النظر عف نوع العلاقات بينيا، ولا يقتصر الأمر عمى التجسس عمى المعمومات 
دد للأىداؼ عسكر وسياسية بؿ معمومات تعطييا الأفضمية عمى منافسيا في الأسواؽ، لذلؾ نحف ننصح ونش

عمى ضرورة دعـ وتسييؿ عمؿ القطاع التكنولوجي العربي والاتفاقي عمى أمور البحث العممي فيما يتعمؽ 
بالتكنولوجيا والأمف، خاصة وأنو لدينا القدرات البشرية والمادية اللازمة مثؿ ذلؾ، ونشدد أيضا عمى ضرورة 

ية الأجنبية التي ترغب استخداميا تحت تطوير حموؿ أمف المعمومات محميا أو عمى الأقؿ وضع الحموؿ الامن
 اختبارات مكثفة ودراسات معمقة والتأكد مف استقلاليتيا وخموىا مف الأخطار الأمنية .

 شمل الإدارة -3
إف التطبيؽ غير السوي والدقيؽ لمفيوـ واستراتيجية الإدارة الإلكترونية، والانتقاؿ دفعة واحدة مف النمط      

التقميدي للإدارة الى الإدارة الإلكترونية دوف اعتماد التسمسؿ والدرج في الانتقاؿ، مف شأنو أف يؤدي الى شمؿ في 
نمط التقميدي للإدارة ولـ ننجز الإدارة الإلكترونية بمفيوميا وظائؼ الإدارة لأنو عندىا نكوف قد تخمينا عف ال

الشامؿ فنكوف قد خسرنا الأولى ولـ نربح الثانية، وذلؾ مف شأنو أف يؤدي إلى تعطيؿ الخدمات التي قدميا 
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التقميدي بعد النظاـ  الإدارة أو إيقافيا، ريثما يتـ الإنجاز الشامؿ والكامؿ لمنظاـ الإداري الإلكتروني أو العودة الى
 1خسارة كؿ شيء، وىذا ما لا يجوز أف يحصؿ في أي تطبيؽ لاستراتيجية الإدارة الإلكترونية:

  ثالثا: إيجابيات وسمبيات الإدارة الإلكترونية في قطاع التعميم العالي
 يمكف تمخيصيا فيما يمي:     

 إيجابيات الإدارة الإلكترونية في قطاع التعميم العالي -1
ة الإلكترونية في قطاع التعميـ العالي تمثؿ تحولا تقنيا يعزز مف الكفاءة وجودة الأداء وفيما يمي الإدار      

 إيجابياتيا في قطاع التعميـ العالي بشكؿ مفصؿ:
 :ويكوف ذلؾ عف طريؽ :تحسين الكفاءة التشغيمية -1-1
دارة المقررات الدراسية،  تبسيط العمميات الإدارية: - مف خلاؿ أتمو العديد مف العمميات مثؿ التسجيؿ، وا 

 ومعاملات الطلاب، وتمكف مف تقميؿ الحاجة الى الإجراءات الورقية التي تستيمؾ وقتا وجيدا.
: التي تساعد في تقميؿ الأخطاء الناتجة عف الأعماؿ اليدوية، مثؿ الأخطاء في تقميل الأخطاء البشرية -

 ب الدرجات او في تسجيؿ الحضور.حسا
 :وذلؾ مف خلاؿ :الوصول الى المعمومات البشرية بسيولة -1-2
توفر الإدارة الإلكترونية إمكانية الوصوؿ الى المعمومات والبيانات بسيولة سواء  إتاحة الوصول الى البيانات: -

 لمطلاب أو الأساتذة أو الموظفيف.
يسمح بنقؿ وتخزيف البيانات في قاعدة بيانات مركزية تسيؿ الوصوؿ إلييا مف أي مكاف  نظام بيانات موحد: -

 وفي أي وقت مما يساعد في اتخاذ قرارات سريعة ومدروسة.
 وذلؾ عف طريؽ: :تحسين التفاعل والتواصل -1-3
طلاب والاساتذة تمكف الإدارة الإلكترونية مف تسييؿ الاتصاؿ بيف ال التواصل الفعال بين الأطراف المختمفة: -

 استفسارات أو تقديـ شكاوى عبر منصات الإكترونية.ا والإدارة الأكاديمية، يمكف لمطلاب مثلا ارساؿ
تسيـ في توفير بيئة تعميمية مرنة تسمح لمطلاب بالمشاركة في المحاضرات  منصات التعميم عن بعد: -

 والأنشطة التعميمية عف بعد.
 :ويتمثؿ ذلؾ في :دعم اتخاذ القرار -1-4
توفر الأدوات الإلكترونية القدرة عمى جمع وتحميؿ البيانات الخاصة بالأداء  :تحميل البيانات بسيولة -

 الأكاديمي، الحضور وأداء الأساتذة مما يساعد الإدارة اتخاذ قرارات مبنية عمى معمومات دقيقة.
التخطيط لمموارد البشرية والمالية بناءً يمكف للإدارة ايو الإلكترونية تسييؿ عممية  تحسين التخطيط والميزانية: -

 عمى معمومات دقيقة عف احتياجات الطلاب والأساتذة.
 ويكوف ذلؾ عف طريؽ: :رفع جودة التعميم والتعمم -1-5
تتيح الأنظمة الإلكترونية تقديـ محتوى تعميمي متنوع مف خلاؿ الفيديوىات،  تعمم مدمج ومتعدد الوسائط: -

 بارات التفاعمية، مما يعزز مف جودة التعميـ.والكتب الإلكترونية، والاخت
                                                                 

 .252، ص: 2010، دار أسامة لمنشر والتوزيع، الأردف، دارة المعاصرةالحكومة الإلكترونية والإمحمود القدوة،  -1
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مف خلاؿ استخداـ منصات التعميـ الإلكتروني، يمكف لمطلاب التفاعؿ  :إمكانية التفاعل مع المواد التعميمية -
 مع المحتوى بشكؿ أكبر مف خلاؿ المحاكاة والاختبارات والواجبات الإلكترونية.

 ويتحقؽ ذلؾ مف خلاؿ: :خفض التكاليف -1-6
مف خلاؿ تقميؿ الحاجة إلى الأوراؽ والطباعة وتقميؿ الاجتماعات الشخصية، يمكف  يل النفقات الإدارية:تقم -

 توفير الكثير مف التكاليؼ التشغيمية.
مف خلاؿ استخداـ الأنظمة الإلكترونية يمكف تقميؿ الحاجة الى البنية التحتية المادية المكمفة توفير الموارد:  -

 التقميدية أو قاعات الاجتماعات.مثؿ المكتبات 
 سمبيات الإدارة الإلكترونية في قطاع التعميم العالي -2

تعتبر الإدارة الإلكترونية في قطاع التعميـ العالي خطوة ميمة نحو تطوير النظاـ الإداري والتعميمي، لكنيا      
وفيما يمي بعض السمبيات المتعمقة تأتي مع مجموعة مف التحريات والسمبيات التي قد تؤثر عمى فعالية تطبيقيا 

 بالإدارة الإلكترونية في ىذا القطاع.
 التقنية وذلؾ عف طريؽ: :ضعف البنية التحتية -2-1
: في العديد مف المناطؽ، قد تكوف البنية التحتية للأنترنت غير كافية لدعـ مشاكل الاتصال بالأنترنت -

 أو بطء في أداء الأنظمة الإلكترونية. التطبيقات الإلكترونية بكفاءة، مما يؤدي الى تعطيلات
قد تكوف الأجيزة المستخدمة في الجامعات والمؤسسات التعميمية قديمة أو غير قادرة عمى  مواصفات الأجيزة: -

 عمميات الإدارة الإلكترونية. التعامؿ مع الأنظمة الإلكترونية الحديثة، مما يعيؽ
 ويقصد بذلؾ: :مقاومة التغيير -2-2
كثير مف العامميف في القطاع التعميمي قد يشعروف بالقمؽ مف التغيير، خاصة إذا كانوا  الموظفين: تحفظات -

 معتاديف عمى الأنظمة التقميدية، قد ينتج عف ذلؾ مقاومة لتبني الإدارة الإلكترونية.
لدييا عمى بعض المؤسسات التعميمية قد لا توفر التدريب الكافي لمعامميف  عدم توفر التدريب الكافي: -

 استخداـ الأنظمة الإلكترونية، مما يؤدي الى سوء استخداـ أو استغلاؿ غير فعاؿ ليذه الأنظمة.
 ويتمثؿ ذلؾ في: :الاختلالات في التفاعل البشري -2-3
الإدارة الإلكترونية قد تقمؿ مف التفاعؿ الشخصي بيف الطلاب والموظفيف  الفقدان في التواصل الشخصي: -

 ارييف، ىذا قد يؤثر عمى بناء العلاقات والتواصؿ الفعاؿ.الأكاديمييف والإد
في بعض الأحياف يمكف أف تواجو الأنظمة الإلكترونية صعوبة في التعامؿ  التعامل مع المشكلات الإنسانية: -

الإنسانية الخاصة التي تحتاج الى تدخؿ بشري مباشر مثؿ الطلاب الذيف يعانوف مف  مع المشكلات أو الحالات
 استثنائية.ظروؼ 

 ويكوف ذلؾ عف طريؽ: :التفاوت في الوصول الى التكنولوجيا -2-4
بعض الطلاب قد يواجيوف صعوبة في الوصوؿ الى الأجيزة أو الأنترنت اللازمة لمتفاعؿ مع  الفجوة الرقمية: -

 الأنظمة الإلكترونية مما يؤدي لمتفاوت في الفرص والنتائج الأكاديمية.
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شعر بعض الطلاب بأنيـ مستبعدوف بسبب عدـ قدرتيـ عمى استخداـ الأنظمة : قد يالاقصاء الاجتماعي -
 الإلكترونية بشكؿ فعاؿ.

 والمتمثمة في: :تكاليف الاستثمار والصيانة -2-5
تطبيؽ الإدارة الإلكترونية يتطمب استثمارات مالية كبيرة في الأنظمة البرمجية، والأجيزة،  التكاليف المرتفعة: -

 والصيانة المستمرة حيث أف العديد مف المؤسسات التعميمة قد تجد صعوبة في تحمؿ ىذه التكاليؼ.
وتطويرات مستمرة  تكنولوجيا الإدارة الإلكترونية تتغير بسرعة، وىو ما يتطمب تحديثات التحديث المستمر: -

 وىذا يمكف أف يكوف عبثا ماليا إداريا إضافيا عمى المؤسسات التعميمية.
 التقني. قد يؤديا الى مشاكؿ في حالة الفشؿ :الاعتماد عمى التكنولوجيا -2-6
في حالة حدوث مشاكؿ تقنية أو تعطؿ في النظاـ الإلكتروني )مثؿ انقطاع الاتصاؿ  تعطل الأنظمة: -

 ؿ في البرمجيات(، قد تتوقؼ العمميات بشكؿ عاـ مما يؤثر عمى سير العمؿ الأكاديمي.بالأنترنت أو عط
في حالة حدوث مشاكؿ تقنية قد يتأثر الكلاب سمبا، خاصة فيما يتعمؽ بالحصوؿ  أثر الفشل عمى الطلاب: -

 عمى نتائج الاختبارات، ودفع الرسوـ ... إلخ.
 ودورىا في تحقيق فعالية الإدارة الإلكترونية المبحث الثالث: رقمنة قطاع التعميم العالي

تمثؿ رقمنة قطاع التعميـ العالي خطوة ىامة نحو تحسيف فعالية الإدارة الإلكترونية في المؤسسات التعميمية      
في عصر التكنولوجيا الحديثة، فأصبح مف الضروري تبني الأنظمة الرقمية التي تسيـ في تسييؿ الإجراءات 

حسيف مستوى التعميـ، وزيادة الكفاءة في الإدارة المراد حيث يتطمب تحقيؽ فعالية الإدارة الإلكترونية الإدارية، وت
اعتماد تقنيات مثؿ: التسجيؿ الإلكتروني، التواصؿ الرقمي، وتحسيف الموارد الأكاديمية وذلؾ لتمكيف الطلاب 

مرونة وفاعمية، وعميو فقد تـ تقسيـ المبحث  والييئة التدريسية مف الوصوؿ الى المعمومات والموارد بطرؽ أكثر
 الى ثلاثة مطالب كما يمي:

  ة الإلكترونية في التعميـ العالي؛أسباب الانتقاؿ الى الإدار 
 ؛إضافات الرقمنة ودورىا في تحسيف خدمات قطاع التعميـ العالي في الجزائر 
  الإلكترونية.إنعكاس رقمنة قطاع التعميـ العالي عمى فعالية الإدارة 

 أسباب الانتقال الى الإدارة الإلكترونية في قطاع التعميم العالي: المطمب الأول
في عصر التكنولوجيا الرقمية الذي نعيشو اليوـ أصبحت المؤسسات الحكومية والخاصة أماـ تحديات      

لكترونية كحؿ فعاؿ لتحسيف متزايدة لتحسيف كفاءتيا وتقديـ خدمؾ أسرع وأدؽ في ىذا السياؽ بورت الإدارة الإ
سير العمؿ وتقميؿ الوقت والتكمفة ومع ذلؾ فإف نجاح ىذا الانتقاؿ يعتمد عمى عدة عوامؿ أساسية لضماف نجاح 

  وفعالية التحوؿ الرقمي.
 أولا: أسباب الانتقال الإدارة الإلكترونية في قطاع التعميم العالي

نما حتمية تفرضيا التغيرات العالمية، ففكرة إف التحوؿ للإدارة الإلكترونية ليس درب      ا مف دروب الرفاىية وا 
محددات النجاح لأي مؤسسة، وقد فرض التقدـ العممي  التكامؿ والمشاركة وتوظيؼ المعمومات أصبحت أحد

والتقني والمطالبة المستمرة برقع جودة المخرجات وضماف سلامة العمميات كميا مف الأمور التي دعت الى 
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الإداري نحو الإدارة الإلكترونية، ويمكف تمخيص الأسباب الداعية للإنتقاؿ للإدارة الكترونية في النقاط  التطور
 1 التالية:

 ؛ضرورة توحيد البيانات عمى مستوى الإدارات في قطاع التعميـ العالي -
 ؛صعوبة الوقوؼ عمى معدلات قياس أداء الموظفيف والإدارييف في قطاع التعميـ العالي -
 ؛ضرورة توفير البيانات المتداولة لمعامميف في قطاع التعميـ العالي -
التوجو نحو توظيؼ استخداـ التطور التكنولوجيا والاعتماد عمى المعمومات في اتخاذ القرارات في قطاع  -

 ؛التعميـ العالي
التعميـ العالي العالي تسعى لمتمييز داخؿ قطاع  لياتازدياد المنافسة في قطاع التعميـ العالي، وضرورة وجود آ -

 ؛لمتنافس
 .حتمية تحقيؽ الاتصاؿ المستمر بيف العامميف عمى اتساع نطاؽ العمؿ -
 2 :ب أخرى نذكر منيابالإضافة الى عدة أسبا    
 التعميـازدياد التقدـ التكنولوجيا والثورة المعرفية المرتبطة بو: إف توظيؼ التكنولوجيا الحديثة في قطاع  -

وتمكينو مف الحصوؿ عمى فوائد كثيرة، تتمثؿ في تحسيف أداء الإدارييف والطبة إتاحة ليـ الفرص  العالي،
 ؛نية المتوفرة عمى المستوى الدوليللاستثمار في قطاع التكنولوجيا لتسييؿ الحياة والاستفادة مف المزايا التق

 ؛مف الدوؿ لتحسيف خدماتيا لترتقي دتوجيات العولمة وترابط المجتمعات الإنسانية حيث اعتبرت دافعا لمعدي -
 ناحية ولإرضاء المواطف مف ناحية لممستويات العميا لمحصوؿ عمى شيادة الجودة العالمية لخدمائيا مف -

متقدمة مف خدمات أخرى، بعد أف أصبح أمامو معيارا عالميا يستطيع مف خلالو مقارنة ما تقدمو مف الدوؿ ال
 ؛راقية لمواطنييا

 اىمت حركات التحرر العالمية التيالديمقراطية وما صاحبيا مف متغيرات وتوقعات شعبية. لقد س التحولات -
تطالب بمزيد مف الانفتاح والحرية والمشاركة واحتراـ حقوؽ الإنساف في إحداث تغيرات جذرية في البناء 

فؽ فيما ذلؾ نشوء رؤى وقد راالمجتمعي عموما، وطبيعة الأنظمة السياسية والاجتماعية عمى وجو الخصوص، 
التغيرات ارتفاع في مستوى الوعي والتوقعات الاجتماعية بما في ذلؾ نشوء رؤى جديدة لمقطاع العاـ بكافة  ىذه
 ؛بعاده وقطاع التعميـ العالي خاصةأ
 ؿتزايد ضغط الطمبة عمى الادارات والخدمات في قطاع التعميـ العالي وذلؾ لمحصوؿ عمى الخدمات الأفض -

 ؛رفة آليات اتخاذ القرار السياسيةفي الوصوؿ الى المعمومات ومع والأسرع
 دة معمومات صمبة ونظاـ عمؿ متطورحاجة الموظفيف والإدارييف لمدعـ النوعي، وذلؾ مف خلاؿ قاع -

 ؛ميوحديث ي قطاع التعمي
بداءكة في وجود ضغوط شعبية عمى القيادة السياسية في كؿ بمد: وذلؾ لتمكيف المواطف مف المشار  -  النقاش وا 

 .آرائيـ في القضايا التي تيميـ، ومطالبتيـ بخمؽ منظومة اتصاؿ مفتوحة وأكثر شفافية
                                                                 

 .35، ص: 2010، رئيس مركز المعمومات ودعـ اتخاذ القرار، القاىرة، الإدارة الإلكترونيةرأفت رضواف،  -1
 .49، ص: 2010، الإسكندرية، الدار الجامعية، الإدارة الإلكترونيةخالد ممدوح إبراىيـ،  -2
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 ثانيا: مراحل الانتقال الى الإدارة الإلكترونية في قطاع التعميم العالي
عمى المسؤوليف في المؤسسة الذيف يرغبوف في تحوؿ ناجح للإدارة الإلكترونية أف يأخذوا في عيف     
 1عتبار.الا
وضوح الرؤية الاستراتيجية والاستيعاب الشامؿ المفيوـ الإدارة الإلكترونية )تخطيط تنفيذ وتشغيؿ( في قطاع  -

 التعميـ العالي؛
ية والارتجالية في معالجة الرعاية الشاممة والمباشرة للإدارة العميا في قطاع التعميـ العالي والابتعاد عمى الاتكال -

 ؛الأمور
 المستمر لإجراءات العمؿ ومحاولة توضيحيا لمموظفيف لإمكانية فيميا؛ التطوير -
 لتقنية المعمومات في قطاع التعميـ العالي. التحديث المستمر -

 2وىي: كؿ ىذا بالإضافة الى المراحؿ التي تعتبر أىـ عنصر في عممية التحوؿ     
 مرحمة الظيور -1

التعميـ العالي الوضع لممعمومات الكاممة عف نفسيا عمى شبكة في ىذه المرحمة تقوـ إدارات وخدمات قطاع      
الأنترنت وذلؾ مف أجؿ أف يطمع عمييا الطمبة والإدارييف وكؿ الموظفيف وتسمى كذلؾ ىذه المرحمة بمرحمة 
عادة إرساليا بالبريد أو التسميـ  مكانية طباعتيا وا  الاتصاؿ الأحادي الجانب، وترتبط ىذه المرحمة بالنماذج وا 
المباشر دوف الحاجة الى التنقؿ أو السفر لموصوؿ إلييا واستعماليا والوفوؽ عمى الطوابير، وفي أسموب ثاني 
يمكف نشر نفس الخدمات مف خلاؿ شبكات الياتؼ، ولكف بصورة صوتية وباستخداـ أرقاـ الياتؼ، ويتطمب ذلؾ 

س الوقت، أو استخداـ أكشاؾ خدمات يتـ بناء قاعدة بيانات صوتية واتاحتيا لأكبر عدد مف المشتركيف في نف
 .توصيميا إما بشبكة الأنترنت أو مف خلاؿ استخداـ أسطوانات مسجؿ عمييا نفس البيانات

 تعزيزال -2
تشمؿ ىذه المرحمة أف تكوف ىذه المواقع بمثابة وسائؿ اتصاؿ ثنائية، أي أف مختمؼ إدارات قطاع التعميـ      

العالي تقوـ بوضع المعمومات عف نفسيا، وفي نفس الوقت تقوـ ىذه المواقع باستقباؿ أف يتحكموا في تنسيؽ أو 
ىذه المعمومة وكذلؾ الحاؿ بالنسبة لمدوائر،  تغيير عنواف الشخص بدؿ الكتابة أو استعماؿ الياتؼ لا يصاؿ

والتغيير الثقافة والعمميات والمسؤوليات في إطار المصمحة الحكومية يجب أف يعمؿ موظفو الحكومة في 
الادارات بطريقة مشتركة تتسـ بالساسة وتخفيض الكمفة، وتزيد في الكفاءة وترضي العماء مف المواطنيف 

 3.المتعامؿ معياومؤسسات الأعماؿ والمنظمات 

                                                                 

، 142، ص: 2008، المدية، 42، المركز الجامعي يحيى فارس، مجمة بحوث اقتصادية عربية، العدد الإدارة الإلكترونية لمموارد البشريةطي، لميف عمو  -1
 .h23:02، عمى الساعة: 29/02/2025، بتاريخ: https://asfer.journals.ekb.eg/article_272301.htmlعمى الرابط الإلكتروني: 

، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في العموـ السياسية والعلاقات تاثير الإدارة الإلكترونية عمى إدارة المرفق العام وتطبيقاتيا في الدول العربيةحماد مختار،  -2
 .27التنظيـ السياسي والإداري كمية العموـ السياسية والإعلاـ، جامعة الجزائر، بف يوسؼ بف خدة، ص: الدولية في 

الالكترونية في المدارس الحكومية من وجية نظر مديري المدارس الإدارة المتطمبات البشرية والمادية لتطبيق خميفة بف صالح بف خميفة المسعود،  -3
-36، ص ص: 2008ة مقدمة متطمبات تكميمية لنيؿ درجة الماجستير في الإدارة والتخطيط، المممكة العربية السعودية، ، دراسووكلائيا بمحافظة الرس

 .h23:29، عمى الساعة:29/02/2025، بتاريخ: https://kku.dar.medad.com، عمى الرابط الإلكتروني:37

https://asfer.journals.ekb.eg/article_272301.html
https://kku.dar.medad.com/
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 التعامل -3
إف العمؿ الحقيقي للإدارة الإلكترونية يعتمد عمى السرعة والدقة في إنجاز العمؿ، وتوفير كثير مف الوقت      

والجيد والماؿ، والاقتصاد في تكاليفا الأعماؿ الإلكترونية وتقديـ الخدمات الفورية عبر الشبكة في قطاع التعميـ 
 1العالي.

 التفاعل -4
لشبكة المترابطة بيف الإدارات يجب أف تكوف أكثر فاعمية وسرعة يمكف تحميؿ المعمومات بالسرعة نفسيا ا     

التي يمكنؾ تنزيميا بيا، والبدء في إنشاء شبكات تكوف أكثر تطورا واستخداما لأحدث تقنيات شبكات المعمومات 
 2ليذا القطاع.

 التكامل -5
ف جميور المتعامميف مف إدارييف وموظفيف وطمبة مف الحصوؿ تحدث عند تكامؿ نظـ المعمومات وتمكي     

عمى الخدمات مف خلاؿ بوابة افتراضية تشمؿ أحد نقاط الاتصاؿ المثمى والاشكالية في الوصوؿ عمى الخدمات 
مف خلاؿ بوابة افتراضية تمثؿ أحد نقاط الاتصاؿ والاشكالية في الوصوؿ الى ىذا الغرض ترتبط بالجانب 

 3مؿ في قطاع التعميـ العالي.السموكي لمع
 المطمب الثاني: إضافات الرقمنة ودورىا في تحسين خدمات قطاع التعميم العالي في الجزائر

ة في قطاع التعميـ العالي الجزائري دوف عوائؽ أو مشاكؿ، كمما أضافت نكمما كاف التطبيؽ عمى الرقم     
أف يحسف المخرجات في ظؿ التطور التكنولوجي الكبير  و الذي مف شأنو وكاف ليا دور أكبر في تطوره ونجاحو

الذي يشيده العالـ و ىذا بدمج مختمؼ تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ مع العممية التعميمية الذي ينعكس ايجابا 
 عمى المخرجات.

 دور الرقمنة في تجديد منظومة التعميم العالي الجزائريأولا: 
قمي في الجزائر خلاؿ السنوات الأخيرة والتي مف شأنيا تحسيف التعميـ ظيرت عدة بوادر لمتعميـ الر      

مية قواقع البيئة الر الجامعي كما أف لمرقمنة في الجامعة الجزائرية عدة مقومات عصرية يمكف مف خلاليا معرفة 
 الحديثة في الجامعات الجزائرية وىذا ما سيتـ توضيحو في العناصر التالية.

  الرقمي في تحسين التعميم الجامعيبوادر التعميم  -1
 4يساىـ التعميـ الرقمي في تحقيؽ أىداؼ معرفية وتعميمية تتمثؿ في:  

                                                                 

 .36: ، صالمرجع نفسو -1
، مذكرة مقدمة إستكمالا لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير -دراسة في إمكانية التطبيق-الحكومة الإلكترونية في الجزائر حرز الله فؤاد حسف،  -2

 .43، ص: 2012/2013في العموـ السياسية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
 .44، ص: المرجع نفسو -3
الجزائر، الرقمنة ضمانة لجودة التعميم العالي والبحث العممي وتحقيق التنمية المستدامة،  الممتقى الدولي الافتراضي حولأعمال سامية خواثرة،  - 4

، عمى 29/02/2025، بتاريخ: boumerdes.dz/wp-https://fdsp.univ-، عمى الرابط الإلكتروني:141 -140، ص ص: 2021
 .h23:30الساعة:

https://fdsp.univ-boumerdes.dz/wp-
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يمنح التعميـ الرومي المتعمـ متعة أثناء تمقيو لممعارؼ والمعمومات ويكوف أكثر اثارة وتشويقا وذلؾ مف خلاؿ  -
البصرية عمى نحو بسيط لممعمومات ويجعميا أكثر يسرا عرضيا بالاستعانة بالأشكاؿ والصور والأشرطة السمعية 

 لمفيـ والاستفادة؛
 يحقؽ أعمى درجة مف الكفاءة مف خلاؿ الاستراتيجيات المنتيجة لتحسيف العممية التعميمية؛ -
 يشجع عمى تنمية الميارات والتدريب عمى التعمـ الذاتي؛ -
نظرا لارتباطو بالشبكة العنكبوتية التي تعرض معمومات  يقدـ للأساتذة والطلاب مواد تعميمية موسعة الروافد -

 متنوعة؛
 يمكف المتعمـ مف الرجوع لمدرس مرات عدة لفيمو واستدراؾ ما فاتو في الوقت المناسب لو؛ -
 الاستفادة مف الوقت وسرعة التعمـ وارتفاع كفاءه التعمـ وتخفيض زمف التعمـ؛ -
في عمميات التعمـ، مع استلاميـ تغذية راجعة وفورية لمتأكد مف كفاءة ممارسة عمميات  يتحكـ المتعمميف -

 التعمـ.
 المقومات العصرية لمرقمنة في الجامعة الجزائرية -2

 1تتمثؿ مقومات الرقمنة في الجامعة الجزائرية في وسائؿ ومعايير تتمثؿ في:
 : وتتمثؿ في:الوسائل المادية -2-1
الأجزاء المادية لنظاـ وىو مجموعة  hardwareتتكوف مف عداد معموماتي يقصد بيا  الآلات الصمبة: -

حاسوبي، أي القطاع والأجيزة المكونة لمحاسوب مثؿ شاشة العرض ولوحة المفاتيح والفأرة ووسائط تخزيف 
 ج. البيانات الخارجية وأيضا القطع الداخمية لمحاسب مثؿ الراـ ووسائط التخزيف الداخمية والمعال

وىو مجموعة مف عمميات الحاسوب  Software: والتي يقصد بيا برامج المعموماتية السوفتوير الآلات المينة -
المتكاممة لحؿ مسألة رياضية معينة أو القياـ بعممية إحصائية أو لتصحيح صيغة تحريرية أو إنجاز عممية معينة 

 مثؿ الويندوز والبرامج والألعاب.
 لاختصاص بصفة عامة والذيف بدورىـا مثؿ في الخبراء والتقنييف والميندسيف وأىؿوتت :الوسائل البشرية -2-2

دارة الوسائؿ والوسائط المادية بعناصرىا ومعاييرىا الصمبة والمينة، العتاد والبرمجيات  توكؿ ليـ مياـ تسيير وا 
ممثميف في أجيزة الكمبيوتر المحموؿ والثابت، أجيزة اليواتؼ والموحات الرقمية والاكترونية، وأجيزة سيرفر 

أف شبكة الانترنت ىي شبكة رقمية تعمؿ عمى ربط  وتختص بتسيير قواعد البيانات، شعبةالأنترنت، والمعموـ
 . webالمستخدميف فضاء التواصؿ الرقمي العالمي والمسمى بالويب 

 ز عمى الجودة الشاممة في الجامعةإف بؤرة التركيز عمى الرقمة ىي بدورىا التركي معايير استراتيجية: -2-3
تحسينيا باعتبار ىذا الأسموب أحد الأساليب الجزائرية، حيث تصب أساسا حوؿ تقويـ الجامعة بقصد تطويرىا و 

الحديثة المستخدمة في التقويـ والوصوؿ الى مجتمع معرفة يخضع لجميع المعايير وذلؾ عبر توظيؼ مبادئ 

                                                                 

، ص 2021 طرائق التدريس في الجامعات بين ضرورات الرقمنة ومقتضيات تحقيق الجودة الجزائر،محمد الطاىرة وآخروف، مداخمة الممتقى الوطني،  -1
،عمى 01/03/2025، بتاريخ:guelma.dz/xmlui/handle/123456789/11223-https://dspace.univ، عمى الرابط الإلكتروني: 9 -8ص: 
 .h09:32الساعة:

https://dspace.univ-guelma.dz/xmlui/handle/123456789/11223
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وأفكار حديثة تابعة ونابعة مف الجودة المعرفية الشاممة مف خلاؿ تحديث أنظمة التعميـ العالي، مما يعود بالنفع 
أنو يمكف وضع حجر الأساس لرؤية وفمسفة جديدة أىداؼ الجامعات ورسالتيا لممجتمعات، عمى الجامعات إذ 

كما أف الرقمنة تساىـ في رفع معنويات العامميف إذا تـ توفيرىا بشكؿ صحيح وجيد مما يمنحيـ فرصة لمتعبير 
البيئة التعميمية الجامعية  والابداع والراحة الفاصمة وبغير مفاىيـ واتجاىاتيـ نحو المينة، مما ينتج ويضفي عمى

مناخا منتجا قائما عمى أنو لا بد لأي جامعة أكاديمية ترغب في تبني منيج الرقمنة وتطوير برامج إدارة الجودة 
الشاممة والكاممة أف تتبنى الأساليب المناسبة والتي تتخذىا كدليؿ استراتيجي بعيد المدى يكوف ىو المحفز 

ا المادية ومواردىا البشرية لكي يتحقؽ التفسير الذي يتناسب مع طموحاتيا، كما والمرشد بما يتلاءـ مع ظروفي
وبرامج فى البيئة التعميمية بؿ ىي مخطط استراتيجي  أف الرقمنة ليست مجرد أجيزة وأماف وأدوات حديثة.

لإدارة ومنيجية تتضمف مجاؿ تكنولوجيا التعميـ مف أطر إصلاح عف طريؽ التحميؿ، والتصميـ والتطوير، ا
والتقويـ بصدد وىدؼ تحسيف وتحديث أساليب التعميـ والتعمـ لمتغمب عمى المشكلات التعميمية وتحقيؽ نوعية 
التعمـ الرقمي والتقميؿ مف الوقت وتوفير معمومات أكثر، فيذه المعايير توصؿ الجامعة الجزائرية نحو مجاؿ 

ائرية اليوـ ممزمة بالتقيد بشروط وميكانيزمات رقمي ضمف أطر صحيحة واستراتيجية ومشينة، فالجامعة الجز 
 استراتيجية ذات طابع يخضع لمواع المعاش وليس المستورد.

 مية الحديثة في الجامعات الجزائريةقواقع البيئة الر  -3
وكاف  2000تعد الجزائر مف الدوؿ التي وضعت سياسة خاصة  لتطوير وتحديث قطاع الاتصالات سنة      

مف بيف أىدافيا توفير مناخ رقمي قانوني مؤسساتي يسمح بترقية المنافسة والولوج الى مختمؼ خدمات الاتصاؿ، 
مية مناسبة ومساعدة عمى التحوؿ إلا أف الجزائر كانت لا تمتمؾ استراتيجية واضحة تسمح بتوفير بيئة رق

تمت بمورة استراتيجية سميت حينيا الجزائر الإلكترونية وكاف مف بيف أىدافيا  2008الرقمي، إلى أنو في سنة 
اف التشريع باستخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات  في الإدارة العمومية في المؤسسات الإقتصادية 

لة لتطوير البحث العممي وتبادؿ الأفكار والأبحاث، وسرعاف ما تجمت أىمية والجامعات العمومية التابعة لمدو 
"، والتي أثرت عمى العديد مف القطاعات الاستراتيجية 19الرقمية حينما ظيرت الجائحة العالمية كورونا كوفيد 

ر ومتواصؿ الى بفعؿ سياسات القمؽ والتباعد الاجتماعي كقطاع التعميـ بشتى أطواره، كما زاد الضغط بشكؿ كبي
يومنا ىذا عمى قطاعي التعميـ والصحة وفيما يتعمؽ بقطاع التعميـ فيو لـ يكف معيف نتيجة عدـ اليقيف ومواجية 
ىذا النوع مف الأوبئة، وقد تأثرت أيضا الدوؿ التي بمغت التكنولوجيا نسبة عالية بيا لكنيا سرعاف ما تكيفت مع 

يطاليا، وقصد مواجية ىذه واقعيا وذلؾ لتوفر كؿ الميكانيزمات وا لاستراتيجيات كالولايات المتحدة وفرنسا وا 
الجائحة لجأت معظـ الدوؿ الى سياسات الدعـ خصوصا قطاعي التعميـ والصحة بعد أف أصبح التعايش مع 
الفيروس أمرا حتميا ولما زما وكانت إحدى أىـ التوجيات العالمية في ىذا الاطار ىي تعزيز الرقمنة وتسريع 

 1تخداـ الأدوات الرقمية في جميع القطاعات وخاصة قطاع التعميـ العالي.اس
 ثانيا: دور الرقمنة في تحسين خدمات قطاع التعميم العالي

 يتمثؿ دور الرقمنة في تحسيف خدمات قطاع التعميـ العالي في:     
                                                                 

 .11-10، ص ص: مرجع سبق ذكرهمحمد الطاىر وآخروف،  -1



      الفصل الثاني: فعالية الادارة الالكترونية وعلاقتيا برقمنة قطاع التعميم العالي

 
68 

 التعميم الإلكتروني -1
المحاضرات  الىساىمت الرقمنة في تطوير منصات التعميـ الإلكتروني التي تمكف الطلاب مف الوصوؿ      

والمراجع الدراسية عبر الأنترنت خاصة بعد جائحة كورونا حيث أصبحت الجامعات الجزائرية تعتمد عمى 
 منصات تعميمية مثؿ "بريد الجامعة" و"دجيتاؿ كلاس" لتنظيـ الدروس.

 لمؤسسات التعميميةإدارة ا -2
المؤسسات التعميمية مثؿ تسجيؿ الطلاب، متابعة الحضور وتحسيف  ساعدت الرقمنة في تحسيف إدارة     

عممية التقييـ والاختبارات، حيث أف البرامج الرقمية تسيـ في تسريع الاجراءات وتقميؿ العبء الاداري عمى 
 الأساتذة والطلاب.

 التفاعل بين الطلاب والأساتذة -3
مف خلاؿ منصات التواصؿ التعميمية مثؿ، المنتديات والندوات عبر الأنترنت، أصبح التفاعؿ بيف الطلاب      

 وأساتذتيـ أسيؿ وأكثر فعالية، وىذه المنصات تسيؿ نقؿ المعرفة والمشاركة في الأنشطة الأكاديمية.
 تعزيز البحث العممي -4

الجامعات الجزائرية قادريف عمى الوصوؿ الى قواعد البيانات مف خلاؿ الأدوات الرقمية أصبح الباحثوف في      
 العالمية والمراجع العممية بسيولة مما يعزز البحث العممي ويحفز الابتكار.

 التنمية المستدامة -5
الرقمنة تساىـ في تعزيز التعاوف الدولي بيف الجامعات الجزائرية والمؤسسات الأكاديمية في الخارج مف      

 .المعرفة والتدريب المشترؾ وتنظيـ مؤتمرات دولية عف بعدخلاؿ تبادؿ 
 المطمب الثالث: إنعكاس رقمنة قطاع التعميم العالي عمى فعالية الإدارة الإلكترونية

في ظؿ التحوؿ الرقمي المتسارع أصبحت رقمنة قطاع التعميـ العالي عاملا حاسما في تحسيف فعالية      
اعتماد التقنيات الحديثة مثؿ الأنظمة الذكية لإدارة المعمومات والمنصات الرقمية  الإدارة الإلكترونية، إذ يساىـ

 لمتعميـ والتواصؿ في تبسيط العمميات الإدارية وتعزيز الشفافية والكفاءة. 
 أولا: أثر نظام رفقة قطاع التعميم العالمين عمى الإجراءات الإدارية )السجلات والإدارة(

عميـ العالي عمى الإجراءات الإدارية يظير بوضوح في تحسيف الكفاءة والدقة والسرعة، أثر رقمنة قطاع الت     
صدار الشيادات، مما يقمؿ مف الوقت  إذ تسيـ الرقمنة في تسريع عمميات التسجيؿ والمتابعة الأكاديمية وا 

ت وحمايتيا مف الأخطاء أو والتكاليؼ المرتبطة بالإجراءات اليدوية، كما توفر الرقمنة دقة أكبر في تخزيف البيانا
الفقداف، فضلا عف تسييؿ الوصوؿ إلى المعمومات بسرعة وشفافية وبذلؾ يتمكف الطلاب والإداريوف مف إنجاز 
الإجراءات بسيولة عبر الأنظمة الإلكترونية مما يعزز التعاوف ويقمؿ مف البيرقراقية، ورغـ التحديات المرتبطة 

 سيبراني، فإف الرقمية تعد خطوة ىامة نحو تحسيف بيئة التعميـ العالي.بتدريب الموظفيف وضماف الأماف ال
 الجامعية ثانيا: أثر نظام رقمنة قطاع التعميم العالي عمى رقمنة السجلات

أثر نظاـ رقمنة قطاع التعميـ العالي عمى رقمنة التسجيلات الجامعية كاف لو تأثير عميؽ وشامؿ عمى      
كيفية إدارة وتنظيـ العمميات الأكاديمية في الجامعات، قبؿ تطبيؽ ىذه الأنظمة الرقمية كانت إجراءات التسجيؿ 
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ما كاف يسبب الكثير مف التأخير والازدحاـ، لكف الجامعي تعتمد بشكؿ كبير عف الأوراؽ والمعاملات اليدوية، م
مع التحوؿ إلى النظاـ الرقمي أصبح مف الممكف لمطلاب إتماـ إجراءات التسجيؿ عبر الأنترنت بسيولة ويسر 
والتقميؿ مف الحاجة إلى التفاعؿ الشخصية المباشر مع الموظفيف الإدارييف وتسريع عممية التسجيؿ. حيث 

ت الجامعية بتطوير أنظمة إدارة أكاديمية متكاممة تسيؿ عمى الطلاب التسجيؿ في سمحت رقمية التسجيلا
البرامج الدراسية، إضافة إلى تعديؿ بياناتيـ الشخصية، واستلاـ الجداوؿ الدراسية، والاطلاع عمى نتائج 

لكترونيا، وعممت الامتحانات دوف التنقؿ إلى الجامعات أو الأقساـ المختمفة، ويمكف متابعة كافة الإجراءات ا
الرقمنة عمى توفير البيانات الدقيقة التي تسيؿ اتخاذ القرارات الإدارية في الجامعات مثؿ تخصيص الموارد 
عداد تقارير إحصائية دقيقة عف أعداد الطلاب وتوجياتيـ الدراسية، مما يساىـ في تحسيف التخطيط  وا 

في توفير الوقت والجيد وأدى إلى زيادة إمكانية  الاكاديمي، وعمى مستوى الطلاب ساىمت رقمنة التسجيلات
الوصوؿ إلى الخدمات الجامعية سواء لمطلاب الجدد أو المستمريف في الدراسة، وفي إطار ىذه التغيرات أصبح 
مف الممكف إدارة تسجيلات الطلاب عمى مدار العاـ بدلا مف الاعتماد عمى فترات معينة مف السنة مما يسيؿ 

سيف سير العمؿ الأكاديمي، وعميو يمكف القوؿ أف رقمنة قطاع التعميـ العالي أسيمت في عمى الجامعات تح
إحداث نقمة نوعية في كيفية تقديـ الخدمات الجامعية، بما في ذلؾ تسجيؿ الطلاب مما جعؿ تقديـ الخدمات 

ولوجي وتمبي احتياجات الجامعية أو ىذه العممية أكثر كفاءة ومرونة، ووفرت بيئة تعميمية تواكب التطور التكن
 الجيؿ الحالي مف الطلاب.

 الجامعية. ثالثا: أثر نظام رقمنة قطاع التعميم العالي عمى رقمنة المكتبات
تعتبر رقمنة قطاع التعميـ العالي جزء لا يتجزأ مف التطورات التقنية التي شيدتيا المؤسسات التعميمية في      

ت كبيرة عمى الطريقة التي تتـ بيا إدارة المعمومات والموارد الأكاديمية بما السنوات الأخيرة والتي كاف ليا تأثيرا
 في ذلؾ المكتبات الجامعية، حيث يمكف تمخيص ىذا التأثير في عدة نقاط تفصيمية.

 تحويل المحتوى الأكاديمية الى صيغة رقمية -1
والباحثيف الوصوؿ إلى المراجع الأكاديمية، لطلاب ا في التعميـ العالي أصبح بإمكاف مع التحوؿ نحو الرقمنة   

 الكتب، الدوريات والأبحاث في شكؿ رقمي، ىذا التحوؿ يعزز مف تقديـ مواد أكاديمية بشكؿ أسرع وأكثر كفاءة.
 تحسين الوصول إلى الموارد المعموماتية -2
ترنت، المكتبات الجامعية التعميمية مف خلاؿ الان موادرقمنة التعميـ العالي ساىمت في تحسيف الوصوؿ إلى ال  

أصبحت توفر وصولا رقميا مستمرا إلى المواد عبر الإنترنت عبر منصات البحث الإلكتروني مثؿ قواعد البيانات 
 الأكاديمية والمكتبات الرقمية.

 أنظمة إدارة المكتبات الرقمية واستخدام أنظمة إدارة المكتبات الرقمية -3
رسة يأساسيا في المكتبات الجامعية الحديثة، تمؾ الأنظمة تتيح فأصبح  place dsو  Almaو Kohaمثؿ   

 وتنظيـ الموارد الرقمية بشكؿ محسف، مما يعزز مف كفاءة البحث والوصوؿ إلى المحتوى.
 التعميم عن بعد والوصول إلى المحتوى الأكاديمية -4
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الجامعية تقوـ بتوفير محتوى  التعميمية، أصبحت المكتبات تماد التعميـ عف بعد في المؤسساتاع مع زيادة   
أكاديمي بشكؿ رقمي لتمبية احتياجات الطلاب عف بعد، يمكف لمطلاب الوصوؿ إلى الكتب الإلكترونية والدوريات 

 عبر الأنترنت مف خلاؿ الدراسة مف المنزؿ أو أي مكاف.
 تحسين خدمة الإعارة الرقمية في إطار رقمنة التعميم العالي -5
الرقمية لمطلاب والباحثيف بحيث يتمكف المستخدموف مف استعارة  المكتبات تقدـ خدمات الإعارة بحتأص  

 الكتب بشكؿ رقمي وتقديـ المحتوى عبر الأنظمة الرقمية.
 التعاون الدولي في مجال البحث العممي -6
ي، مف خلاؿ قواعد الجامعية عمى مستوى دول ت في تعزيز التعاوف بيف المكتباترقمية التعميـ العالي ساعد  

البيانات الرقمية المشتركة، يمكف لممكتبات توفير الوصوؿ إلى أبحاث عممية وموارد أكاديمية مف مختمؼ 
 الجامعات والمؤسسات الأكاديمية العالمية.

 التحميل والتخزين السحابي لمبيانات -7
بحاث والمحتويات الأكاديمية حفظ الأ تقنيات تخزيف سحابية حديثة، يمكفرقمنة المكتبات الجامعية تتطمب   

 ويجعؿ الوصوؿ إلييا أسرع وأسيؿ. بشكؿ آمف، ىذا يساىـ في حماية البيانات مف المتمؼ أو الفقداف
رابعا: أثر نظام رقمنة قطاع التعميم العالي عمى التحصيل المعرفي والعممي لمطالب الجامعي عبر التعميم عن 

 بعد
العالي عمى التحصيؿ العممي والمعرفي لمطلاب الجامعييف عبر التعميـ عف ة قطاع التعميـ منأثر نظاـ رق     

بيئة تفاعمية تمتكف  Zoom" يعد ذا تأثير بالغ الأىمية، حيث توفر منصة Zoomبعد باستخداـ منصات "
الطلاب مف حضور المحاضرات والتفاعؿ المباشر مع أساتذتيـ وزملائيـ ما يعزز مف تجربتيـ التعميمية وىذه 

لمنصة تتيح لمطلاب التواصؿ الفوري، طرح الأسئمة، والمشاركة في المناقشات الحية التي تسيـ في تعميؽ الفيـ ا
مميزات مثؿ مشاركة الشاشات والوسائط  zoomفزيادة التفاعؿ مع المحتوى الأكاديمي، كما تقدـ أيضا منصة 

الدروس، ومع ذلؾ يواجو بعض الطلاب المتعددة التي تسيؿ شرح المواد المعقدة وتوفر مرونة في تنظيـ 
تحديات تتعمؽ بالإنترنت والبنية التحتية التكنولوجية، فضلا عف صعوبة التركيز والانقطاع في بعض الأحياف 

واحدة مف الأدوات التي ساعدت عمى  Zoomنتيجة التقنيات أو الظروؼ الشخصية رغـ ذلؾ تبقى منصة 
ما ساىـ في الحفاظ عمى  مستوى التحصيؿ العممي في مالطارئة.مواصمة التعميـ الجامعي في ظؿ الظروؼ 

 التعميـ العالي.
-E خامسا: أثر نظام رقمنة قطاع التعميم العالي عمى التحصيل العممي لمطالب الجامعي )منصة مودل(

Learning-st | moodle  
الإلكتروني مثؿ "مودؿ " إلى أدى نظاـ رقية قطاع التعميـ العالي وخاصة مف خلاؿ استخداـ منصات التعميـ   

إحداث تحوؿ كبير في طريقة تمقي التعميـ ورفع مستوى التحصيؿ العممي لمطلاب الجامعييف، حيث توفر منصة 
مودؿ بيئة تعميمية مرنة تتيح لمطلاب الوصوؿ إلى المحاضرات، والمحتويات الدراسية، والواجبات، والاختبارات 

ـ حرية تعمـ تتناسب مع أوقاتيـ وظروفيـ الشخصية. ىذا الأمر يعزز في أي وقت ومف أي مكاف، مما يمنحي
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مف تعمميـ الذاتي ويشجع عمى الدراسة المستمرة بعيدا عف القيود التقميدية لموقت والمكاف. ومف خلاؿ منصة 
ية، مودؿ يمكف لمطلاب التفاعؿ بشكؿ فعاؿ مع المحتوى التعميمي حيث تتيح المنصة ليـ تحميؿ الممفات الدراس

والمشاركة في أنشطة تفاعمية مثؿ الواجبات الجامعية والاختبارات الإلكترونية، كما أف النظاـ يوفر تغذية راجحة 
فورية مف الأساتذة عبر التقييمات والاختبارات، مما يساىـ في معرفة مستوى التقدـ والتحصيؿ العممي بشكؿ 

اء عمى ىذه الملاحظات، كما تساىـ أيضا منصة مستمر ويساعد الطلاب عمى تحسيف أدائيـ الأكاديمي بن
مودؿ" في تسجيؿ التواصؿ بيف الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس حيث يمكف لمطلاب طرح الأسئمة والاستفسارات 
مف خلاؿ الرسائؿ الخاصة أو المنتجات النقاشية: ما يعزز مف الفيـ العميؽ لممحتوى الدراسي، كما أف منصات 

ودؿ تدعـ التنوع في أساليب التعمـ مف خلاؿ توفير المواد الدراسية بصيغ متعددة مثؿ التعميـ الرقمي مثؿ م
النصوص، الفيديوىات، والتماريف التفاعمية، ما يساىـ في الوصوؿ إلى مستويات تعمـ متنوعة تتناسب مع 

 احتياجات الطلاب المختمفة.
 (E-learningالجامعي  العممي لمطالب )الموقعسادسا: أثر نظام رقمنة قطاع التعميم العالي عمى التحصيل 

التحصيؿ  E-Rearningىناؾ مجموعة مف النقاط حوؿ أثر نظاـ رقمنة قطاع التعميـ العالي )مثؿ موقع      
  العممي لمطالب الجامعي( وىي كالتالي:

الوصوؿ إلى المحاضرات والمحتويات  E-learningسيولة الوصوؿ إلى المحتوى التعميمية يوفر نظاـ  -
الدراسية في أي وقت وأي مكاف، مما يساعد الطلاب عمى متابعة دراستيـ بمرونة أكبر، دوف التقيد بمواعيد أو 

 ؛أماكف محددة
تعزيز التعمـ الذاتي يتيح النظاـ لمطلاب فرصة التعمـ الذاتي مف خلاؿ المواد المسجمة والموارد الإلكترونية،  -

 ؛يعزز مف قدراتيـ عمى التنظيـ الذاتي والتفاعؿ مع المحتوى حسب وتيرتيـ الشخصيةوىذا 
وسائؿ تعميمية مثؿ الفيديوىات الرسوـ البيانية، المحاكاة التفاعمية،  E-learning تنوع أساليب التعمـ. يوفر -

 ؛عبر تنوع الأساليب والاختبارات الإلكترونية، مما سينا ىـ في تحسيف الشعاب الطلاب لممفاىيـ المعقدة
يوفر النظاـ مكتسبات رقمية تحتوي ما مقاطع فيديو، مقالات عممية، كتب  توفير موارد تعميمية متنوعة، -

 ؛الكترونية، وأبحاث حديثة، مما يساىـ في إثراء تجربة التعمـ ويساعد الطلاب في تعزيز معرفتيـ الأكاديمية
مف التفاعؿ بيف الطلاب ويدعـ الأنشطة التفاعمية مثؿ الاختبارات  E-learningدعـ التعميـ التفاعمي يعزز  -

الإلكترونية الواجبات. والمناقشات الجماعية، مما يزيد مف تحفيز الطلاب عمى المشاركة الفعالة في عممية 
 ؛التعمـ

الرقمية، مما  مواكبة التطور التكنولوجي يساعد الطلاب عمى التكيؼ مع التكنولوجيا الحديثة ويطور مياراتيـ -
 ؛يساىـ في تطوير مياراتيـ التي يمكف أف تفيدىـ في حياتيـ المينية المستقبمية

تحقيؽ عاؿ مف التقييـ والمتابعة. يتيح النظاـ إمكانية تقييـ الطلاب بشكؿ دقيؽ وواقعي مف خلاؿ اختبارات  -
 ورفع مستوى التحصيؿ الأكاديمي.الكترونية ومتابعة تقدميـ بشكؿ مستمر مما ساىـ في تحسيف جودة التعميـ 
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 خلاصة الفصل الثاني
تعتبر الإدارة الإلكترونية استخداـ تقنيات المعمومات والاتصالات في تنظيـ وتخطيط ومراقبة الأنشطة      

الإدارية داخؿ المؤسسات مف سماتيا المميزة أنيا عممية إدارية بلا ورؽ، كما تتميز بالسرعة والوضوح 
حماية المعمومات وعدـ أتاحتيا إلا لذوي الاحتياجات كذلؾ تتسـ بكونيا تبسط الاجراءات  والخصوصية أي

وتخفض التكاليؼ تكتسب الإدارة الإلكترونية أىمية بالغة تتمثؿ في تحسيف جودة الخدمات وزيادة سرعة ودقة 
تصالات والاعلاـ والدعاية اتخاذ القرارات وىذا فضؿ عف أىميتيا في مجالات أخرى كالثقافة والتعميـ ومجاؿ الا

 وغيرىا.
تتكوف الإدارة الإلكترونية مف عناصر أساسية منيا عتاد الحاسوب والبرمجيات بالإضافة الى صناع المعرفة،     

حيث تعمؿ كميا عمى تأدية مجموعة مف الوظائؼ كالتخطيط الإلكتروني والرقابة الإلكترونية والتنظيـ الإلكتروني 
الإدارة الإلكترونية أنماط مختمفة وأشكالا متعددة تتماشى مع طبيعة العمؿ لدى المؤسسة منيا وغيرىا، كما تأخذ 

الحكومة الإلكترونية والصحة الإلكترونية بالإضافة الى التسميـ الإلكتروني، والنشر الإلكتروني الذي مف خلالو 
رات بسرعة وآنية. يحتاج تطبيؽ وتنفيذ يمكف متابعة الأخبار الإقتصادية والاطلاع عمى آخر المستجدات والمتغي

الإدارة الإلكترونية الى مجموعة مف الخطوات بدءا مف إعداد الدراسة الأولية إلى غاية متابعة التقدـ التقني رغـ 
تطور ىذا النظاـ الإلكتروني قد تظير العديد مف المعوقات التي قد تحد مف فعالية مثؿ مقاومة التغيير عند 

لمشاكؿ التقنية، بالإضافة الى قمة الموارد المالية وصعوبة توفير السيولة  وعمى الرغـ مف ىذه بعض العامميف وا
المعوقات فإف الإدارة الإلكترونية تحمؿ العديد مف الايجابيات مثؿ تقميؿ التكاليؼ تحسيف الكفاءة وتحسيف الكفاءة 

 الإدارية والتواصؿ بيف الأطراؼ المعنية.
في العصر الحديث، أصبح التحوؿ الرقمي جزءا أساسيا مف استراتيجيات التطوير في العديد مف القطاعات     

ولا سيما في قطاع التعميـ العالي حيث بعد الانتقاؿ الى الإدارة الإلكترونية ضرورة حتمية لمواكبة التحديات 
تقديـ الخدمات حيث تتنوع الأسباب التي تدفع  والتغيرات التقنية المتسارعة، بيدؼ تحسيف الكفاءة والفعالية في

المؤسسات التعميمية الى تبني ىذا التحوؿ لتشمؿ تحسيف الخدمات الأكاديمية والإدارية، وتحقيؽ مزيد مف 
الشفافية. فضلا عف تحسيف القدرة عمى اتخاذ القرارات، حيث تبدأ عممية التحوؿ الى الإدارة الإلكترونية بمرحمة 

الى مرحمة التكامؿ والتي فييا تمكيف المتعامميف مف المواطنيف ومؤسسات الأعماؿ مف الحصوؿ الظيور وصولا 
عمى الخدمات، مف جانب آخر تساىـ الرقمنة في تحسيف جودة الخدمات المقدمة في قطاع التعميـ العالي مف 

لتدريس التواصؿ بشكؿ خلاؿ تسريع الاجراءات الإدارية وتوفير منصات تفاعمية تتيح لمطلاب وأعضاء ىيئة ا
أكثر كفاءة وفاعمية وتعتبر ىذه الرقمنة أداة رئيسية في تحسيف جودة التعميـ إضافة الى ذلؾ فإف التحوؿ الرقمي 
في قطاع التعميـ العالي يعزز مف فعالية الإدارة الإلكترونية حيث يسيـ في رفع مستوى الكفاءة التشغيمية وتحقيؽ 

 امعية مثؿ التسجيلات الرقمية لمطمبة ورقمنة المكتبات وغيرىا .الفعالية في سير الخدمات الج
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رقمنة قطاع التعمم العالي في تحقيق 
فعالية الإدارة الإلكترونية بكمية العموم 
الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير 

–العربي التبسي جامعة الشييد الشيخ 
-تبسة  
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 تمييد
بعد تحديد الإطار النظري ليذه الدارسة في الفصميف الأوؿ والثاني، سنحاوؿ في الفصؿ الثالث إبراز دور      

رقمنة قطاع التعميـ العالي في تحقيؽ فعالية الإدارة الإلكترونية بكمية العولـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير 
بيف الجانب النظري و الواقع العممي في الكمية محؿ  جامعة تبسة، حيث تأتي أىمية ىذا الفصؿ في الربط

 الدراسة.
ولدراسة ىذا الجانب مف البحث اعتمدنا عمى المعمومات المتوفرة في وثائؽ الكمية إضافة إلى المعمومات      

المقدمة مف خلاؿ القياـ بمقابلات شخصية مع مجموعة مف الموظفيف خاصة فيما يخص الاقتراحات التي يجب 
عميو سيتـ تقسيـ ذىا، كما قمنا بتوزيع الاستبياف عمى الموظفيف بالكمية لمعرفة أراءىـ حوؿ الموضوع، و اتخا

 التالية: ىذا الفصؿ إلى المباحث الثلاثة
 تقديـ كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير جامعة تبسة؛ 
 الإطار المنيجي لمدراسة؛ 
 نتائج الدراسة واختبار الفرضيات تحميؿ. 
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 تبسة- الشيخ العربي التبسي تقديم كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير جامعةالمبحث الأول: 
تبسة، مف أبرز الكميات –تعد كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بجامعة الشيخ  العربي التبسي 

الكفاءات العممية والكوادر البشرية في عدة مجالات منيا مجاؿ الاقتصاد، التجارة،  التي ساىمت في تكويف
بيئة تجمع بيف كما تسعى الكمية إلى التدعيـ والتحفيز المستمر لمطمبة وذلؾ مف خلاؿ خمؽ  ،التسيير والمحاسبة

وعميو  والتغيرات الحادثة،النظري والتطبيقي مف أجؿ تأىيؿ الطمبة وتأطيرىـ عمى أسس حديثة تواكب التطورات 
 سيتـ تقسيـ ىذا المبحث إلى المطالب الثلاثة التالية:

 ؛تبسة- لمحة عف جامعة الشيخ العربي التبسي 
  ؛تبسة –الشيخ العربي التبسي تقديـ كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير بجامعة 
  تبسة.-والتجارية، عموـ التسيير جامعة الشيخ العربي التبسيالييكؿ التنظيمي لكمية العموـ الاقتصادية 

 المطمب الأول: لمحة عن جامعة الشيخ العربي التبسي
في حديثنا عف مؤسسات قطاع التعميـ العالي التي تتسابؽ نحو فرض العولمة في نطاقيا نجد جامعة الشيخ   

 1نشأتيا ومراحؿ تطورىا في محاولة لتعريفيا كما يمي:العربي التبسي و التي نستعرض نبذة تاريخية عنيا تشمؿ 
 عن جامعة الشيخ العربي التبسيتاريخية  نبذة: أولا
 2009جانفي  04الصادر  09-08تأسست جامعة الشيخ العربي التبسي تبسة بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ   

لتيا الأسرة الجامعية لجبارة التي بذوقد جاء الإعلاف عف ترقية المؤسسة إلى مصؼ جامعة تتويجا لممجيودات ا
، سنة تأسيس المعاىد الوطنية لمتعميـ العالي 1985عمى مدار سنوات متواصمة كانت بدايتيا سنة  بكؿ أطيافيا

 .في تخصصات عموـ الأرض واليندسة المدنية والمناجـ
أيف أنشئ المركز الجامعي الشيخ  1992أما المحطة الثانية التي عرفتيا مسيرة تطوير المؤسسة فكانت سنة   

وقد حمؿ اسـ العلامة  1992سبتمبر  27الصادر في  92/297العربي التبسي بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ 
ـ مف دلالات العمـ و النضاؿ الفكري الكبير وابف مدينة تبسة الشيخ العربي التبسي تيمنا بما يحممو ىذا الاس

الجديدة لممراكز  في إطار الييكمة 2006أوت  16لصادر في ا 06/272المرسوـ التنفيذي رقـ  بموجبالبناء 
 الجامعية.

الإدارية وتوزيع الأقساـ والمعاىد، أما المرحمة  تمت ىيكمة المؤسسة بالاعتماد عمى تقسيـ جديد لممصالح  
التي أعمف فييا رئيس الجميورية عبد العزيز بوتفميقة عف ترقية المركز  2008أكتوبر  12الحاسمة فكانت يوـ 

 .المسطرة التاريخ يعتبر نقطة تحوؿ ىامة مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼإلى مصنؼ جامعة وىذا  الجامعي تبسة
ممي بما يسمح التنظيمي والع حيث عرفت جامعة الشيخ العربي التبسي اليوـ تغيرات كبرى عمى مستوى الييكؿ

مكانياتيا المادية التي تتيح ليااليا بكفاء الفرصة لمنافسة الجامعات الأخرى ورفع مستوى التكويف  تيا العممية وا 
 .بالجامعة التخصصات والفروع الموجودة وتفعيؿ استراتيجية الرقمنة وكؿ ما يحقؽ النيوض والتأطير في مختمؼ

 
 

                                                                 
 .تبسة –العربً التبسً العلوم الاقتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر بجامعة الشٌخ وثائق مستلمة من طرف مصالح كلٌة  - 1
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 وفروع جامعة الشيخ العربي التبسي : ىياكلثانيا
تتكوف جامعة العربي التبسي مف مجموعة مف اليياكؿ التنظيمية والعممية التي تخضع لممرسوـ التنفيذي   
يحدد مياـ الجامعة  2003أغسطس سنة  03الموافؽ لػ  1424جمادى الثانية عاـ  24مؤرخ في  279-03رقـ

 مثمة في:صة بتنظيميا وسيرىا والمتوالقواعد الخا
 لمجامعةعامة الأمانة ال -1

الإدارية التشغيؿ واليياكؿ  وىي إحدى أىـ ىيئات جامعة الشيخ العربي التبسي تقع تحت تصرؼ المسؤوؿ عف
ويتولى الاميف العاـ قيادة الأمانة العامة والمشاركة  الخدمات المشتركة الإدارية والفنية والمالية وكذا تحت سمطة

 .في إدارة الجامعة
المستخدمي الجامعة  تتجسد مياـ الأمانة العامة لمجامعة الشيخ العربي التبسي في متابعة المسار الميني

بالإضافة  سير المصالح المشتركة لمجامعة وضماف متابعة أنشطة المخابر ووحدات البحث العممية والسير عمى
 سف لمكتب تنظيـ الجامعة.إلى وضع برامج ثقافية وعممية لمجامعة وترقيتيا كما تضمف السير الح

 نيابة مديرية الجامعة لمتكوين العالي -2
 التوالي:ذكرىـ عمى عربي التبسي أربع نيابات مديرية نتضـ جامعة الشيخ ال 
مشيادات والتكوين ل نيابة مديرية الجامعة لمتكوين العالي في الطورين الأول والثاني والتكوين المتواصل -

 :العالي في التدرج
وتحويلات شؤوف الطمبة الجزائرييف والأجانب مف تسجيلات  نيابة مخصصة بمجموع مصالحيا لتسييروىي  

 .والتقييـ والتدريب والعقوبات عمى اختلافياجامعية ومقررات التعميـ 
العممي والتكوين العالي  نيابة مديرية الجامعة لمتكوين العالي في الطور الثالث والتأىيل الجامعي والبحث -

 :بعد التدرج فيما
عداد الحصيمة البحثية مع  وىي نيابة مسؤلة عف متابعة أنشطة البحث   العممي لوحدات ومخابر البحث وا 

 .الكميات والمعاىد
 العممية: نيابة مديرية الجامعة لمعلاقات الخارجية والتعاون والتنشيط والاتصال والتظاىرات -
والاقتصادية المحيطة بيا وتشمؿ تنظيـ  نيابة تتكمؼ بترقية العلاقات بيف الجامعات والأوساط الاجتماعية وىي  

شؤوف الإعلاـ والاتصاؿ، كما تعتبر مرصد متابعة توظيؼ خريجي  المنح والجوائز العممية، حاضنات الأعماؿ،
 .الأخرىالربط بيف جامعة الشيخ العربي التبسي و المؤسسات  الجامعة ومكتب

 امعة لمتنمية والاستشراف والتوجيو:نيابة مديرية الج -
لغاء المنح الشيخ العربي التبسي مف منح مؤقتة  تشمؿ المديرية تنظيـ الصفقات التي تبرميا جامعة   وعدـ وا 

الإحصاء والغرض منيا جمع العناصر الضرورية  وطمبات العروض المختمفة والاستشارات كما تضـ مصمحة
إضافة إلى تعداد الطمبة والأساتذة  في جامعة الشيخ العربي التبسي مشاريع ومخططات التنميةلإعداد 

 .والمتعاقديف والمستخدميف الإدارييف والتقنييف وأعواف المصالح
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 خمية ضمان الجودة والتأىيل الأكاديمي لجامعة الشيخ العربي التبسي -3
خلاؿ التقييـ والمتابعة والمراقبة والتكويف ونشر  الجودة مفىي ىيئة تعني بالمساىمة في تطبيؽ إجراءات نظاـ   

تنظيـ وىيكمة  وىي ىيئة تنشأ داخؿ مؤسسات التعميـ العالي بقرار مف رئيس الجامعة حيث يحدد فيو التقارير
 .البيداغوجية والإدارية لممؤسسة ودور ىذه الخمية، وتتشكؿ مف أعضاء يمثموف مختمؼ المكونات والييئات

مؤسسات التعميـ العالي وىذا  أىداؼ ىذه الخمية ىي الاستجابة السريعة والعالية لمتغيرات الواقعة في إف أىـ
مختمؼ التطورات الحاصمة ومف أىـ التطورات التي  يتطمب مف المؤسسة التعميمية امتلاؾ المرونة في مواكبة

تسعى خمية ضماف الجودة والتأىيؿ التبسي ىي استراتيجية الرقمنة والتي  صادفتيا جامعة الشيخ العربي
التبسي  ست محاوؿ مذكورة في ميثاؽ جودة التعميـ العالي لجامعة الشيخ العربي الجامعة عبر الأكاديمي في

ذكية مبنية عمى أسس رقمية  حيث تسعى وفقا لممحور السادس إلى جعؿ جامعة الشيخ العربي التبسي جامعة
 بوثبة نحو التطور الرقمي والعولمة. تقي بمرفؽ الجامعةتضبط و تحقؽ إدارة إلكترونية ذكية تر 

 الكميات والمعاىد في جامعة الشيخ العربي التبسي -4
 المنجمية واليندسة المدنية ة كميات متنوعة التخصصات ومعيديف لمعموـتضـ جامعة الشيخ العربي التبسي ست  

مخابر المجيزة الفي  وترقيتو المتمثمة كما تضـ ىيئات البحث العممي وىي ىيئات تسعى لدعـ البحث العممي
 والإبتكار. إلى مركز دعـ التكنولوجيا بمختمؼ الوسائؿ اللازمة في إطار النيوض بالبحث العممي إضافة

عة الشييد الشيخ العربي تقديم كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير بجامالمطمب الثاني: 
 -تبسة–التبسي 
بموجب مراسيـ  إنشاء جامعة تبسة وتحديد عدد الكميات التي تتكوف منيا جامعة تبسة واختصاصاتياتـ      

 ، حيث سيتـ التفصيؿ في ىذا في مايمي.منح استقلالية الكميات والمعاىد مف خلاؿ عدة خطواتتنفيذية، كما تـ 
 -تبسة–الشييد الشيخ العربي التبسي أولا: إنشاء كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير جامعة 

1 
تـ إنشاء جامعة تبسة وحدد عدد  2009جانفي  04الصادر في  08-09بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ      

الكميات التي تتكوف منيا جامعة تبسة واختصاصاتيا، ومنيا كمية العموـ الاقتصادية و العموـ التجارية و عموـ 
أطيافيا عمى مدار سنوات متواصمة، إذ التسيير، تتويجا لممجيودات الجبارة التي بذلتيا الأسرة الجامعية بكؿ 

 27الصادر في  297-92كانت النواة الأولى لمكمية بعد المركز الجامعي تبسة بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ 
كفرع لمتكويف في العموـ الاقتصادية والتجارية ثـ قسـ بمعيد الحقوؽ والعموـ التجارية، إلى أف تـ  ،1992سبتمبر 

، باعتماد 2006أوت  16الصادر في  272-06الجامعي بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ إعادة ىيكمة المركز 
تقسيـ جديد لممصالح الإدارية وتوزيع الأقساـ والمعاىد، والذي بموجبو تـ انشاء معيد العموـ الاقتصادية والتجارية 

 وعموـ التسيير. 
قي بف زياف بوىراف عمى ضرورة منح شدد وزير التعميـ العالي والبحث العممي عبد البا 2021وفي سنة 

 استقلالية تسيير الكميات والمعاىد مع وضع آليات لممتابعة والتقييـ. 
                                                                 

 تبسة.–كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير جامعة الشيخ العربي التبسي وثائؽ مستممة مف طرؼ  - 1
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لمعاىد مف خلاؿ وفي ىذا الإطار عمؿ مدير جامعة الشييد الشيخ العربي التبسي عمى استقلالية الكميات وا
 الخطوات التالية:

 -تبسة–الشييد الشيخ العربي التبسي ثانيا: مراحل استقلالية كميات ومعاىد جامعة 
منح كؿ عميد كمية أو مدير معيد تفويض بالإمضاء في حدود صلاحياتو باسـ مدير جامعة العربي التبسي  -

 تبسة كآمر بالصرؼ الثانوي؛ 
 تعييف محاسب عمومي ثانوي في كؿ كمية أو معيد بجامعة تبسة؛ -
 توزيع الاعتمادات المالية عمى كؿ كمية أو معيد.  -

المطمب الثالث: الييكل التنظيمي لكمية العموم الاقتصادية والتجارية، عموم التسيير جامعة الشيخ العربي 
 تبسة-التبسي

اليياكؿ التنظيمية مف الركائز الأساسية التي تقوـ عمييا المؤسسات ومثاؿ ذلؾ المؤسسات الجامعية حيث  تعد   
 يساعدىا في تنظيـ وتنسيؽ المياـ وتوزيع الأدوار عمى الموظفيف لضماف السير الحسف لأعماؿ الكمية.

ـ وأدوار وأقساـ الموظفيف داخؿ وفيما يمي شكؿ توضيحي لمييكؿ التنظيمي لمكمية محؿ الدراسة حيث يبيف ميا
 ىاتو الكمية.
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الشيخ يوضح الييكل التنظيمي لكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير جامعة  (:05الشكل رقم )
-تبسة–الشييد العربي التبسي 

 
  

 تبسة.–الشيخ العربي التبسي جامعة  العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسييركمية وثائؽ مستممة مف طرؼ  المصدر:
 سيتـ شرح الأقساـ والأدوار التي تضمنيا ىذا الييكؿ:وفيما يمي     

 عميد الكمية -1
 أماـ الكمية ويمثّؿ والبحثية، البيداغوجية، الإدارية، الأنشطة جميع عمى يشرؼ .الكمية في الأعمى المسؤوؿ ىو  

 .الأخرى والييئات الجامعة
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 العميد نواب -2
 بالطمبة المرتبطة والمسائل بالدراسات المكمف العميد نائب - أ

 ؛(والماستر الميسانس) التدرج لمرحمة البيداغوجية الشؤوف عمى الإشراؼ -
 ؛الدراسي المسار ومراقبة الطمبة تسجيؿ متابعة -
 .والتقييـ الامتحانات عمميات عمى الإشراؼ -

 :لو التابعة المصالح
 ؛الأقساـ وتوزيع الجداوؿ، الدروس، برمجة عف مسؤوؿ :التدريس مصمحة رئيس -
 ؛التقييـ ونظاـ المناىج تطبيؽ يتابع والتقييـ: التعميـ مصمحة رئيس -
 والدراسة. الطمبة عف الإحصائية التقارير يُعِدوالإعلاـ:  الإحصائيات مصمحة رئيس -
 الخارجية والعلاقات العممي والبحث التدرج بعد بما المكمف العميد نائب - ب
 ؛والدكتوراه الماجستير برامج تسيير -
 ؛والمخابر العممي البحث متابعة -
 .الخارجية والعلاقات التعاوف تطوير -

 :لو التابعة المصالح
 ؛الكمية ومخابر البحث مشاريع يتابع :البحث أنشطة متابعة مصمحة رئيس -
 .والدكتوراه الماجستير طمبة ممفات عمى يشرؼ: التدرج بعد ما في التكويف متابعة مصمحة رئيس -
 العامة الأمانة -3
 .البشرية والموارد المالية، الإدارية، الجوانب تنظـ -

 ا:لي التابعة الوحدات
 ؛الكمية داخؿ والسلامة الأمف عف مسؤوؿ :الداخمي الأمف مكتب رئيس -
 ؛والتقنييف الإدارييف الموظفيف عمى تُشرؼ :المستخدميف مصمحة -
 ؛والمصاريؼ الميزانية تدير :والمحاسبة المالية مصمحة -
 ؛والصيانة التحتية والبنية العتاد عف مسؤولة :والصيانة الوسائؿ مصمحة -
 .(الصيانة الوسائؿ، المالية، المستخدميف، الأساتذة،)تخصص كؿ داخؿ اليومية التفاصيؿ تدير -
 الكمية مكتبة -4
 .بالمصادر العممي البحث وتدعـ والأساتذة، لمطمبة والمراجع الكتب توفر -

 :ليا التابعة المصالح
 ؛وتصنيفيا الكتب استعارة نظاـ تتابع :الوثائقي الوسيط تسيير محاسبة -
 .الأكاديمية المصادر إيجاد في الباحثيف تساعد: البيبميوغرافي والبحث التوثيؽ مصمحة -
 الأكاديمية الأقسام رؤساء -5
 .القسـ داخؿ والامتحانات المحاضرات، الجداوؿ، وينسقوف القسـ شؤوف كؿ عمى يشرفوف -
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 :المساعدة العناصر
 ؛البيداغوجية الشؤوف في يساعد : )الدراسات مكتب) القسـ رئيس مساعد -
 ؛التعميمية العممية سير عمى يشرؼ :التدريس مصمحة رئيس -
 ؛الطمبة وتقييـ البرامج يتابع :والتقييـ التعميـ مصمحة رئيس -
 .القسـ داخؿ العميا الدراسات بطمبة ييتـ :العممي والبحث التدرج بعد لما القسـ رئيس مساعد -

 المبحث الثاني: الإطار المنيجي لمدراسة
تتطمب أي دراسة عممية  إطار منيجي يكوف بمثابة المسار الذي سوؼ يقود أي باحث لمعرفة ما يريد      

ض أو إيجاد إستفسار حوؿ الموضوع الذي يريد دراستو البحث عنو، و أيضا لإجابتو عمى الأسئمة أو فؾ الغمو 
او البحث عف ما تحتويو طياتو، وىذه المناىج تختمؼ مف دراسة لأخرى، إلا أف ىذه الأساليب و الإجراءات 

 ، موضوع الدراسةتساعد عمى جمع ومعرفة المعمومات التي يرجى مف خلاليا إيجاد حموؿ لمتساؤلات الخاصة ب
 سيتـ تقسيـ ىذا المبحث إلى المطالب الثلاثة التالية: وعميو
 مجتمع الدراسة وعينتيا؛ 
 أدوات جمع بيانات الدراسة؛ 
 .الأدوات الإحصائية المعتمدة لمدراسة 

  المطمب الأول: مجتمع الدراسة وعينتيا
المعبرة عف  العينة تعتبر نموذج لمجتمع الدراسة لأفسات أساس اختيار العينة منيا، يمثؿ المجتمع في الدرا    

 .النتائج التي تتوصؿ إلييا البيانات المسترجعة مف العينة
 أولا: مجتمع الدراسة

وىو جميع  .يمثؿ مجتمع الدراسة جميع الأفراد أو الأشياء أو الأشخاص الذيف يشكموف موضوع مشكمة البحث  
في ىذه الدراسة  1.دراستو  العناصر ذات العلاقة بمشكمة الدراسة والتي يسعى الباحث إلى أف يعمـ عمييا نتائج

بكمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير جامعة الإدارييف الدائميف يتكوف المجمع الكمي لجميع الموظفيف 
 .موظؼ 46، حيث قدر عد دىـ بػ -تبسة–الشيخ الشييد العربي التبسي 

 ثانيا: شروط اختيار العينة
 2:عينة الدراسة والمتمثمة فيما يميعة مف الشروط المساعدة في اختيار يجب مراعاة مجمو     
 سة؛ار نصر مف مفردات وعناصر مجتمع الدوتساوي فرص اختيار أي مفردة أو ع تكافؤ -
كاف  دقة تمثيؿ العينة لمجتمع الدراسة، فكمما خلاؿيجب أف يكوف حجـ العينة كافيا لضماف دقة النتائج مف  -

 حجـ عينة الدراسة كبير كمما كاف تمثيميا أفضؿ لمجتمع الدراسة وكانت النتائج أفضؿ وأكثر دقة؛
                                                                 

 :، عمى الرابط الإلكتروني01محمد عبد مطشر الالمي، محاضرات المنيج التجريبي، ص:  -1
AM -25-30-12-29-01-2020-https://www.scribd.com/document/539325762/9، عمى الساعة، 2024/03/25 :بتاريخ:  

h09:30. 
 :، عمى الرابط الإلكتروني2016ص: ، 2016كماؿ دشمي، منيجية البحث العممي، مديرية الكتب والمطبوعات الجامعية، جامعة حماد،  -2

: CVFiles/my.arid.portal://https/661184615الجدييد.-العممي-البحث-منيجيةpdf ،عمى الساعة: ،  2024/04/03بتاريخh13:30. 

https://www.scribd.com/document/539325762/9-2020-01-29-12-30-25-%20AM
file:///C:/Users/Sony/Downloads/بالتوفيق%20(1).docx
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 :نجد الأخطاءالشائعة في اختيار العينات ومف بيف ىذه  الأخطاءضرورة تجنب الوقوع في بعض  -
 الدراسة؛ الخطأ العشوائي ويرتبط وقوع ىذا الخطأ بأسموب اختبار مفردة أو عنصر معيف مف عناصر مجتمع 
 عينات  ة فيقوـ باختيارخطأ التحيز وينجـ عادة عف وقوع الباحث تحت تأثير معيف يجعمو منحازا لفكرة معين

 مع ىذا التأثير وتعمؿ عمى تحقيقو؛ تتلائـ
 اختيار عناصر أو مفردات اؿ تنتمي إلى مجتمع الدراسة. 

 ثالثا: عينة الدراسة
وأف  صمي المعني لمبحث،نبا أو جزءا مف وحدات المجتمع الأتعرؼ عينة الدراسة بأنيا نموذج يشمؿ جا  

التي يجب أف  ت أو وحدة مف وحدات العينةعممية صحيحة إما بطريقة الإحتمالاى أسس اختيار العينة قائـ عم
 :ويتـ حساب العينة وفؽ القانوف التالي 1.تخضع لشروط معينة

 
nحجـ العينة المطموبة؛ : 
Zالقيمة المعيارية حسب مستوى الثقة؛ : 
Pالنسبة التقديرية لحدوث الظاىرة؛ : 
E.ىامش الخطأ المقبوؿ : 

اي ما يعادؿ  موظؼ بالكمية، 40والبالغ عددىـ  الكمية موظفيمف بسيطة عشوائية و قد تـ اختيار عينة      
ويمكف توضيح عدد الاستبيانات الموزعة و كيفية توزيعيا و تمؾ التي تـ او لـ  مف مجتمع الدراسة، %87نسبة 

 يتـ استرجاعيا أو المستبعدة مف خلاؿ الجدوؿ التالي:
 (: توزيع استمارة الاستبيان02)الجدول رقم 
 النسبة العدد الاستبيانات

 %100 40 الموزعة
 %100 40 المسترجعة

 %0 0 غير المسترجعة
 %0 0 المستبعدة

 %100 40 الصالحة لمتحميل
 للاستبانات الميداني توزيعالبالاعتماد عمى  الطالبتيفمف إعداد  المصدر :

استمارة استبياف بما يوافؽ العينة المختارة، و قد تـ استرجاع  40أنو تـ توزيع  (02)يلاحظ مف الجدوؿ رقـ      
صلاحيتيا، أي أنو لـ يتـ استبعاد أية استمارة أو عدـ استرجاعيا أو عدـ  ،%100منيا بما يعادؿ نسبة  40

                                                                 

نية كريمة بف صغير، مطبوعة بيداغوجية في مادة منيجية وتقنيات البحث، محاضرات موجية لطمبة السنة الثانية عمـ النفس، كمية العموـ الإنسا -1
 :عمى الرابط الإلكتروني ،46، ص: 2018، 1945ماي  08والإجتماعية، جامعة 

https://dspace.univguelma.dz/jspui/bitstream/123456789/560/1.29%20%في20%منيجية20%البحث20%العممي20%28كريمة%
 .h 10:15، عمى الساعة:2024/03/25بتاريخ ، pdf/عةمطبو 

https://dspace.univguelma.dz/jspui/bitstream/123456789/560/1.29%25كريمة28%20%25العلمي20%25البحث20%25منهجية20%25في20%25مطبوعة/pdf
https://dspace.univguelma.dz/jspui/bitstream/123456789/560/1.29%25كريمة28%20%25العلمي20%25البحث20%25منهجية20%25في20%25مطبوعة/pdf
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نسبة مقبولة جدا لأغراض البحث % وىي 100استبياف بنسبة  40وقد قدر عدد الاستبيانات الصالحة لمتحميؿ بػ 
 العممي.

 المطمب الثاني: أدوات جمع بيانات الدراسة
لقد تمت الاستعانة بمجموعة مف الكتب و المجلات لمعالجة الجانب النظري مف الدراسة و الوثائؽ المتعمقة      

توضيحيا اكثر في الجانب  ، قصد التعريؼ بيا وبكمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير جامعة تبسة
 التطبيقي، وقد برز نوعيف مف مصادر جمع المعمومات.

 أولا: المصادر الثانوية
 الوثائق والسجلات  -1
وىذا فيما يخص الجانب النظري حيث تـ الاعتماد عمى الكتب و المذكرات و أيضا المجلات  و المقالات     

العممية مف اجؿ توضيح كؿ مف متغيرات الدارسة )رقمنة  قطاع التعميـ العالي و فعالية الإدارة الإلكترونية( 
، و لزيادة مصداقية ىذا الجانب تـ حيث ساعدت في اثراء ىذه الجانب بكؿ المعمومات التي تـ تطرؽ الييا

الاطلاع عمى مجموعة معتبرة مف الدراسات السابقة التي ساىمت في توضيح المصطمحات بشكؿ افضؿ، 
متحصميف بذلؾ عمى جزء نظري يزخر بمعمومات شاسعة و عامة حوؿ متغيرات الدراسة انطلاقا مف مراجع 

 معتمدة.
كمية العموـ الاقتصادية ائؽ و السجلات التي تـ الحصوؿ عمييا مف الوثتعبر المصادر الأولية عف مختمؼ     

والتي ساعدت في توفير بعض المعمومات المتعمقة بيا و منيا تمؾ التي  ،والتجارية وعموـ التسيير جامعة تبسة
مف تعرؼ بيا و تبرز أىدافيا و كذلؾ عرض الجانب التنظيمي ليا، كما تمت الاستعانة أيضا بالمقابمة و ذلؾ 

خلاؿ المقابلات المباشرة التي تـ إجرائيا مف أجؿ معرفة كيفية عمؿ مختمؼ المصالح، و ذلؾ مف أجؿ تحقيؽ 
 أفضؿ اتساؽ.

بكمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير  لغرض إتماـ عمميات البحث تـ الاستعانة بالبيانات الخاصة   
 و كذلؾ مف خلاؿ التعرؼ بيا و تبياف أىدافيا ومياميا بالإضافة لييكميا التنظيمي. جامعة تبسة

 المقابمة الملاحظة و  -2
تدعيما في جمع البيانات  والملاحظة والمتاف يعتبراف مف بيف التقنيات المستخدمة استخدمت المقابمة   

 والمعمومات اللازمة لموضوع الدراسة.
 الخماسي لكارتوخلايا مقياس الاستبيان  -3

تعتبر استمارة الاستبياف مف الأدوات الأساسية لجمع البيانات فيي مجموعة مف الأسئمة المصاغة بطريقة      
خاصة تيدؼ بالدرجة الأولى لمحصوؿ عمى معمومات يراىا الباحث ضرورية لتحقيؽ أغراض دراستو، و قد 

 ليما: اشتممت عمى جزئييف أساسيف، وفيما يمي وصؼ
و المتمثمة في )الجنس، الفئة العمرية،  البيانات الشخصية والوظيفيةويشتمؿ عمى متغيرات الجزء الأول:  -

 .(المؤىؿ العممي، الوظيفة، الخبرة الوظيفية
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سؤاؿ تـ تقسيميا عمى محوريف أساسيف  40و يتضمف أسئمة الدراسة التي يقدر عددىا بػ الجزء الثاني:  -
متغيرات الدراسة و الفقرات التي  (02)و يوضح الجدوؿ رقـ  المتغيرات الأساسية التي تناولتيا الدراسة،يعكساف 

 تقيس كؿ متغير.
 (: توزيع أسئمة استمارة الإستبيان عمى محاور الدراسة03الجدول رقم )

 عدد العبارات الأبعاد المحاور

ول:
 الأ

ور
مح

ال
 

الي
 الع

ميم
لتع

ة ا
قمن

ر
 

 4 الأوؿ: البيئة التعميمية البعد
 4 البعد الثاني: كفاءة الييئة التدريسية

 4 جودة المناىج الدراسيةالبعد الثالث: 
 4 دعـ الطلابالبعد الرابع: 

 4 البعد الخامس: البحث العممي
 20 المجموع

ي:
لثان

ر ا
حو

الم
نية 
رو

لكت
 الإ

دارة
الإ

 

 4 البعد الأوؿ: تطبيؽ الإدارة الإلكترونية
 4 البعد الثاني: إستخداـ الأنظمة الإلكترونية

 4 أمف المعمومات في الإدارة الإلكترونيةالبعد الثالث: 
 4 البعد الرابع: رضا الموظفيف عف الإدارة الإلكترونية

 4 البعد الخامس: فعالية التواصؿ الإلكتروني
 20 المجموع
 40 المجموع

 بناء عمى الاستبياف الطالبتيفمف إعداد  المصدر:
كما تـ تحديد طوؿ خاليا مقياس لكارت لمتدرج الخماسي، مف موافؽ جدا إلى غير موافؽ جدا حيث تـ      

 ( ومف ثـ تقسيمو عمى أكبر قيمة في المقياس لمحصوؿ عمى طوؿ الخمية أي4=1-5حساب المدى )
ىي واحد وذلؾ لتحديد الحد الأعمى ليذه ( وبعد ذلؾ تـ إضافة ىذه القيمة إلى بداية المقياس و 0.80=5÷4)

 الآتي:الخمية ويمكف توضيح طوؿ الخاليا في الجدوؿ 
 (: طول خلايا مقياس لكارت الخماسي04الجدول رقم )

 المستوى اتجاه الإجابة المتوسط المرجح
 منخفض جدا غير موافؽ جدا 1.80إلى أقؿ مف  1.00مف 
 منخفض غير موافؽ 2.60إلى أقؿ مف  1.80مف 
 متوسط محايد 3.40إلى أقؿ مف  2.60مف 
 مرتفع موافؽ 4.20إلى أقؿ مف  3.40مف 
 مرتفع جدا موافؽ جدا 5.00إلى  4.20مف 

دارة SPSSتحميل االستبيان باستخدام برنامج رندة جرودي، ربيع مسعود،  المصدر: ، مجمة الاقتصاديات المالية البنكية وا 
 .110 ، ص:2017، 03عماؿ، العدد الأ
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 دوات الإحصائية المعتمدة لمدراسةالمطمب الثالث: الأ
لتحقيؽ أىداؼ الدراسة و تحميؿ البيانات سيتـ الاعتماد عمى طرؽ إحصائية يتـ مف خلاليا وصؼ      

المتغيرات و تحديد نوعية العلاقة الموجودة بينيا، بداية بجمع البيانات الموزعة و ترميزىا ثـ إدخاؿ البيانات 
(، حيث تضمنت المعالجة الأساليب SPSS) برنامج الحزـ الإحصائية لمعموـ الاجتماعيةبالحاسوب باستعماؿ 
 الإحصائية الموالية:

 أولا: الأدوات الإحصائية المستخدمة في تحميل البيانات
 :تشمؿ الأدوات الإحصائية المستخدمة في عممية تحميؿ البيانات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة، ما يمي

 : تستخدـ التكرارات والنسب المئوية في و صؼ خصائص عينة الدراسةالتكرار والنسبة المئوية -1
  :وتحديد االستجابة ألسئمة ومحاور الد ارسة، وتحسب بالقانوف التالي

تكرار المجموعة     وية = المئالنسبة 
المجموع الكمي لمتكرارات

 

 و  ،1لتحديد معامؿ ثبات أداة الدراسة تـ إستخدامو AIpha Cronbach'sمعامؿ الثبات آلفا كرونباخ  -1-1
 يعبر عنو بالمعادلة التالية:

  
 

   
(     

  
)a 

 حيث:
aلفا كرونباخ؛: يمثؿ أ 
n الأسئمة؛: يمثؿ عدد 

Vt؛: يمثؿ التبايف في مجموع المحاور للاستمارة 
Vi.يمثؿ التبايف لأسئمة المحاور : 
 الانحراف المعياري والمتوسط الحسابي -2

المعياري  لانحراؼحيث تـ استخداـ ا 2،الدراسة، أي مدى انسجاميا يساعد في معرفة طبيعة توزيع أفراد عينة 
. ويحسب الإستبيافىمية النسبية لعبارات محاور الأوكذا قياس المبحوثة لقياس مدى تجانس إجابات العينة 

 :بالقانوف التالي المعياري الإنحراؼ

δ  
√ (    ) 

 
 

 

                                                                 

مف طلاب المرحمة الإعدادية والثانوية،  فاطمة عشرى، حسف محمد رضواف، الخصائص السيكومترية لمقياس أساليب المعاممة الوالدية كما يدركيا الأبناء -1
 :الإلكتروني، عمى الرابط 389، ص: 2017مجمة جامعة الفيوـ لمعموـ التربوية والنفسية، 

https://jfust.journals.ekb.eg/article_83935_289cf67eef824f98ef4b3a92c220c68d.pdf ، :عمى الساعة: 02/04/2024بتاريخ ،
h21:21. 
، كمية العموـ الإقتصادية -ليسانس– محاضرات في مادة الإحصاء الوصفي، مطبوعة بيداغوجية مقدمة لطمبة السنة الأزلى جذع مشترؾأنيسة أمزياف،   -2

 :، عمى الرابط الإلكتروني57، ص: 03والعموـ التجارية وعموـ التسيير، جامعة الجزائر، 
alger3.dz/jspui/bitstream/123456789/6285-pdf .244/https://dspace.univ ، عمى الساعة: 03/04/2024بتاريخ ،h22:20. 

https://jfust.journals.ekb.eg/article_83935_289cf67eef824f98ef4b3a92c220c68d.pdf
https://jfust.journals.ekb.eg/article_83935_289cf67eef824f98ef4b3a92c220c68d.pdf
file:///C:/Users/Sony/Downloads/بالتوفيق%20(1).docx
file:///C:/Users/Sony/Downloads/بالتوفيق%20(1).docx
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Xi : القيـ؛عدد 
N :حجـ العينة. 

، يتـ استخدامو 1بينما يتمثؿ المتوسط الحسابي في معد ؿ الدرجات أو المشاىدات عمى العدد اإلجمالي لمعينة
 :ليعكس متوسط إجابات عبارات الدراسة. ويحسب كالتالي

   
   

 
 

Xiرمز المشاىدة؛ : 
Nعدد المشاىدات في العينة :. 

 المستخدمة في اختبار الفرضياتثانيا: الأدوات الإحصائية 
 الدراسة حصائية المستعممة في اختبار فرضياتدوات الإلأىـ الأيتـ التطرؽ مف خلاؿ ىذا العنصر    
 قة بيف متغيرات الدراسةلايتـ استخد امو في قياس درجة االرتباط و كذا العرتباط بيرسون: لا معامل ا -1
 :قة التاليةلاالتعبير عف معامؿ االرتباط بيرسوف بالع ، وبالتالي فيتـ(المتغير المستقؿ والتابع(
 لاختبار الفرضيات  و :(Linear Regression) (y=aX+β)تحميل الإنحدار الخطي البسيط  -1-1

 بالتالي التأكد مف تأثير المتغير المستقؿ عمى المتغير التابع و مف صلاحية نموذج الدراسة.
 يةو الوظيفلتأثيرات لممتغيرات الشخصية لاختبار ا: (One Way Anova)تحميل التباين الأحادي  -1-2

 عمى إجابات أفراد عينة الدراسة إزاء المتغيرات المستقمة و التابعة.
 ثالثا: نموذج الدراسة

دور رقمنة التعميـ العالي والإدارة الإلكترونية بكمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية تناولت الدراسة موضوع   
 :، وبالتالي فيذا الموضوع يشمؿ متغيريف أساسييف ىمابجامعة الشييد الشيخ العربي التبسي وعموـ التسيير

كفاءة الييئة ، البيئة التعميميةالتعميـ العالي تـ قياسيا مف خلاؿ الأبعاد التالية ) رقمنةالمتغير الأول:  -
 (.البحث العممي، دعـ الطلاب، جودة المناىج الدراسية، التدريسية

إستخداـ الأنظمة ، تطبيؽ الإدارة الإلكترونية) الإدارة الإلكترونية مف خلاؿ الأبعاد التالية :الثانيالمتغير  -
أمف المعمومات في الإدارة الإلكترونية، رضا الموظفيف عف الإدارة الإلكترونية، فعالية التواصؿ ، الإلكترونية
 (.الإلكتروني

 عرض مختمؼ تمؾ المتغيرات بيانيا مف خلاؿ الشكؿ التالي: و يمكف  
 
 
 

                                                                 

 ،62، ص: 2014الجديدة، الإسكندرية،  ، الدار الجامعيةSPSSمحمود عبد الحميـ منسى، خالد حسف الشريؼ، التحميؿ الإحصائي لمبيانات باستخداـ  -1
 :عمى الرابط الإلكترزني

https://drive.google.com/file/d/1OCIoHnHdbxh6cKefWqnKRQ37FHRYiHXD/view،:عمى الساعة:  2024/04/04بتاريخ ،
h15:12. 

https://drive.google.com/file/d/1OCIoHnHdbxh6cKefWqnKRQ37FHRYiHXD/view
https://drive.google.com/file/d/1OCIoHnHdbxh6cKefWqnKRQ37FHRYiHXD/view
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  التطبيقية (: نموذج الدراسة06الشكل رقم ) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 مف إعداد الطالبتاف بالإعتماد عمى بناء الإستبياف المصدر:

        ، التعميـ العاليرقمنة يتضح مف خلاؿ ما سبؽ أف نموذج الدراسة يشتمؿ عمى متغير مستقؿ و ىو      
اء عمى برنامج الحزـ ، و منو تـ اعتماد جممة مف الأدوات الإحصائية بنالإدارة الإلكترونيةو متغير تابع و ىو 

متغيرات الدراسة موذج الدراسة وفقا لمعلاقة بيف و قد تحدد ن( SPSS  23) موـ الاجتماعية لمعالإحصائية 
 التابعة و المستقمة.

 الثالث: تحميل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات المبحث
 تـ التي المؤسسة في توافرىا مدى لمعرفة و التابعة المستقمة الدراسة لمحاور تحميلا المبحث ىذا يتناوؿ     

 وجود إمكانية معرفة مف إختبارىا عممية تمكف فرضيات عمى بني الأخير ىذا التطبيقي، الجانب في اعتمادىا
 :خلاؿ مف فيما تـ ذكره تفصيؿ يمي و فيما فعالية الإدارةالإلكترونية لرقمنة قطاع التعميـ العالي عمى تأثير
 تحميؿ البيانات المرتبطة بأداة الدراسة؛ 
 تحميؿ نتائج الدراسة؛ 
 .نتائج إختبار الفرضيات 

 تحميل البيانات المرتبطة بأداة الدراسةالمطمب الأول: 
يساعد ستبياف، وىذا مامف صحة الإوات المساعدة في التأكد ىذا المطمب لمختمؼ الأد خلاؿنتعرض مف      

 .ستبياف، بيدؼ الوصوؿ إلى نتائج موثوقةفي عمميات تحميؿ عبارات الإ
 : قياس صدق و ثبات أداة الدراسةأولا
 قياس ثبات أداة الدراسة -1

الدراسة لمتأكد مف ثباتيا طبقا لمعامؿ الثبات عمى عينة  40تـ توزيع عدد مف استمارات الاستبياف و عددىا 
الاتساؽ الداخمي لمتغيرات الدراسة التابعة و المستقمة و كانت النتائج  (Cronbach's Alphaلكرونباخ ألفا )

 كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:
 

الإلكترونية دارةثطبيق الإإ  
 

 كفاءة إستخدام الأنظمة الإلكترونية
 

 أمن المعلومات في الإدارة الإلكترونية
 

 رضا الموظفين عن الإدارة الإلكترونية
 

التواصل الإلكتروني فعالية  
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 (: اختبار ألفا كرونباخ05الجدول رقم )
 كرونباخمعامل ألفا  عدد العبارات المحاور و الأبعاد

 0.944 20 التعميم العالي رقمنةالمحور الأول: 
 0.817 20 الإدارة الإلكترونيةالمحور الثاني: 
 0.941 40 الإستبيان الكمي

 (23SPSS بالاعتماد عمى نتائج ) الطالبتيفمف إعداد  المصدر:
( أي ما نسبتو 0.944بمغ ) رقمنة التعميـ العاليلممحور الأوؿ  قيمة ألفا كرونباخأف  أعلاهيبيف الجدوؿ   

 %،94.1( أي نسبة 0.941%، والإستبياف الكمي )81.7( بنسبة بمغت 0.817%، والمحور الثاني )94.4
عينات  صلاحيةوىذا ما يثبت %، 60( أي ما نسبتو 0.600وكؿ ىذه القيـ المذكورة أكبر مف القيمة المقبولة )

 الإستبيافنسبة جيدة تسمح باستعماؿ استمارة وىي مقبوؿ، المبحوثيف كانت منطقية لحد الدراسة وأف إجابات 
 إلى نتائج موثوقة. خلالوومحاولة الوصوؿ مف 

 قياس معامل الإرتباط بيرسون -2
والتي يتـ  تـ قياس معامؿ الإرتباط بيرسوف لمعرفة مدى صدؽ أداة الدراسة والمتمثمة في استمارة الإستبياف،  

بيف محاور أسئمة  الإستبياف وصدقيا، باستخداـ معامؿ الإرتباط بيرسوفمف خلاليا قياس مدى اتساؽ عبارات 
 .الإستبياف

 رتباط للإ بيرسون (: صدق الإتساق الداخمي وفق معامل 06الجدول رقم )
رقمنة التعميم  المحاور

 العالي
 الإدارة الإلكترونية

 01 0.699 معامؿ الإرتباط بيرسوف لمحور الإدارة الإلكترونية
 0.699 01 الإرتباط بيرسوف لمحور جودة التعميـمعامؿ 

 tailed 0.01-2** دال عند مستوى 
 (23SPSS) مف إعداد الطالبتاف بالاعتماد عمى نتائج  المصدر:

مف خلاؿ قياس مدى صدؽ الإتساؽ الداخمي بيف محاور أسئمة الإستبياف، يتضح لنا أف ىذه العبارات تتوفر     
عمى نتائج موجبة لمتحميؿ، وىذا ما يدؿ عمى أنيا تممؾ درجة صدؽ و اتساؽ داخمي لعبارات محاور أداة 

(، وعميو يمكف القوؿ أف أداة 0.01ى )و بالتالي فيي صالحة لمتحميؿ، كما أنيا دالة إحصائيا عند مستو  الدراسة،
 الدراسة تتمتع بالصدؽ واالتساؽ الداخمي. 

 حميل البيانات الشخصية والوظيفيةثانيا: ت
والوظيفية  بعد جمع مجموعة مف الإستمارات الموزعة والمسترجعة سنقوـ بتحميؿ مختمؼ البيانات الشخصية    

 .المختمفةلعينة الدراسة، بغية الإحاطة بخصائصيا 
 تحميل البيانات المتعمقة بالجنس: -1

، وكانت موزعة حسب تـ توزيع استمارة الإستبياف عمى عينة الدراسة مع مراعاة الجنسييف )ذكر، أنثى(     
 الجدوؿ التالي:
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 متغير الجنس حسب(: توزيع عينة الدراسة 07الجدول رقم )
 النسبة المؤوية التكرارات بيانات الجنس

 40.0% 16 ذكر
 60.0% 24 أنثى

 100.0% 40 المجموع
 بناء عمى النتائج المستخمصة مف استمارة الإستبياف الطالبتافمف إعداد  المصدر:

 سجمت حيف في موظؼ، 16 عددىـ بمغ حيث  40%بػ قدرت الذكور نسبة أف أعلاه الجدوؿ يوضح     
 في تفاوت ىناؾ أف و الملاحظ موظفة 24 عددىف و بمغ الذكور بنسبة مقارنة %60.0 ػب قدرت نسبة الإناث
 عينة أفراد توزيع يبيف الموالي ، و الشكؿالذكورأكثر مف  الإناثأف  إذ الجنس، حيث مف المدروسة العينة توزيع
 .الجنس لمتغير وفقا الدراسة

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس07الشكل رقم )

 
 إعداد الطالبتاف بناء عمى المعطيات السابقة مف المصدر:

( تبيف أف نسبة الإناث تفوؽ نسبة الذكور بكمية العموـ الاقتصادية والتجارية 07مف خلاؿ الشكؿ رقـ )     
%( 60وعموـ التسيير جامعة تبسة، حيث تقدر نسبة الإناث بأكثر مف نصؼ عينة الدراسة، إذ بمغت نسبتيـ )

 %(.40فقدرت بػ )بينما نسبة الذكور 
 تحميل البيانات المتعمقة بالعمر -2

تتنوع سيتـ التعرض مف خلاؿ ىذا العنصر إلى تحميؿ مختمؼ البيانات المتعمقة بالعمر لعينة الدارسة حيث 
 يمكف توضيحيا في الجدوؿ الموالي: أعمار أفراد عينة الدراسة حسب فئات عمرية مختمفة،

 
 
 
 
 
 

 الجنس

 أنثى ذكر



الفصل الثالث: دراسة حالة الإطار التطبيقي لدور رقمنة قطاع التعميم العالي في تحقيق فعالية الإدارة 
 تجارية وعموم التسيير جامعة تبسةالإلكترونية بكمية العموم الاقتصادية وال

 

90 

 الدراسة حسب متغير العمر (: توزيع عينة08الجدول رقم )
 النسبة المؤوية التكرارات العمربيانات 
 65.0% 26 سنة 30أقؿ مف 

 25.0% 10 سنة 40الى أقؿ مف  30مف 
 10.0% 4 سنة 50الى أقؿ مف  40مف 

 0.0% 0 سنة 50أكثر مف 
 100.0% 40 المجموع

 استمارة الإستبيافمف إعداد الطالبتاف بناء عمى النتائج المستخمصة مف  المصدر:
 و ىي %65بنسبة  سنة 30 أقؿ مف فئة مف كانوا الدراسة مجتمع رادفأ معظـ أف أعلاه الجدوؿ يوضح     
إلى  40مف  العمرية الفئة بمغت بينما% 25سنة بنسبة  40إلى أقؿ مف  30، تمييا الفئة العمرية مف نسبة أكبر

 الفئات سيطرت و بالتاليفقط،  4% وىي أقؿ نسبة بعدد موظفيف 10سنة أقؿ نسبة وتقدر بػ  50أقؿ مف 
 لمتغير وفقا الدراسة عينة أفراد توزيع يبيف الموالي و الشكؿ ،مؤسسبال الوظائؼ عمى العمر متوسطي و الشابة
 .العمر

 العمر(: توزيع عينة الدراسة حسب متغير 08الشكل رقم )

 
 مف إعداد الطالبتاف بناء عمى المعطيات السابقة المصدر:

(، اتضح أف أكبر عدد مف 08( الذي تـ إنجازه بالإستعانة بالجدوؿ رقـ )08مف خلاؿ الشكؿ رقـ )     
سنة، وىذا راجع إلى أف الكمية  40سنة حتى تصؿ إلى أكثر مف  30الموظفيف ىـ مف الفئة العمرية أقؿ مف 

 .التوظيؼ عمى مبدأ تكافئ الفرص وذلؾ مف خلاؿ توظيؼ مزيج مف الفئات العمرية المختمفة تعتمد في
 تحميل البيانات المتعمقة بالمؤىل العممي -3
اروح بيف المستوى الثانوي والجامعي، ويتـ تعميمية مختمفة تت سة متحصموف عمى مستوياتار عينة الد أفراد  

 تقسيـ ذلؾ وفؽ الجدوؿ التالي.
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 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤىل العممي09رقم ) الجدول
 النسبة المؤوية التكرارات المؤىل العمميبيانات 
 5.0% 2 ثانوي
 70.0% 28 جامعي

 15.0% 6 دراسات عميا
 10.0% 4 أخرى

 100.0% 40 المجموع
 الإستبيافمف إعداد الطالبتاف بناء عمى النتائج المستخمصة مف استمارة  المصدر:

%( مف إجمالي عينة الدراسة يممكوف 70يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أف أغمب أفراد العينة يمثموف ما نسبتو )   
%( لمموظفيف ذوي المؤىؿ العممي دراسات عميا، وىذا ما يدؿ عمى 15مؤىؿ عممي جامعي، تمييا مباشرة نسبة )

أو عالي وىذا راجع لطبيعة نشاط المؤسسة أف الكمية، تعتمد أكثر عمى موظفيف ذوو مؤىؿ عممي جامعي 
 التعميمي، والشكؿ الموالي يبيف أىـ فئات المستوى التعميمي الذي ينتمي إلييا أفراد عينة الدرسة.

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤىل العممي09الشكل رقم )

 
 مف إعداد الطالبتاف بناء عمى المعطيات السابقة المصدر:

الشكؿ السابؽ تبيف أف أغمب المستجوبيف بالكمية كانوا ذوو مؤىلات عممية متفاوتة حيث بمغت مف خلاؿ    
%( لكؿ مف المستوى التعميمي الجامعي و الدراسات العميا، وىذا يعني أف الكمية يتوفر لدييا موظفوف 70نسبة )

 .ذوو ميارات ومعارؼ مختمفة
 تحميل البيانات المتعمقة بالوظيفة -4
طار ومنو فإف عينة الدراسة كانت مقسمة حسب  ينقسـ   الموظفيف بالكمية إلى فئتيف أساسيتيف ىما عامؿ وا 

 .الوظيفة وفؽ الجدوؿ الموالي
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 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة10الجدول رقم )
 النسبة التكرار الوظيفة
 35.0 14 عامؿ

 20.0 8 عامؿ مؤىؿ
 22.5 9 إطار

 22.5 9 إطار سامي
 %100 40 المجموع

 مف إعداد الطالبتاف بناء عمى النتائج المستخمصة مف استمارة الإستبياف المصدر:
 فيما ،عامؿ 14% و عددىـ 35بنسبة  عماؿ ىـ الدراسة عينة أفراد أغمب أف أعلاه الجدوؿ مف يتضح     
 الإجابات في تنوعا يعطي مما ،%45 بػ قدرت و والإطارات المسيريف معا الإطارات مف معتبرة نسبة تمييا

الوظيفة، و  لمتغير وفقا الدراسة عينة أفراد توزيع يبيف الموالي و الشكؿ، الاستبياف محاور حوؿ و الآراء المقدمة
 ىذا ما سيتـ إبرازه مف خلاؿ الشكؿ الموالي.

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة10الشكل رقم )

 
 إعداد الطالبتاف بناء عمى المعطيات السابقة مف المصدر:

 تحميل البيانات المتعمقة بالخبرة الوظيفية -5
 يتواجد بالكمية موظفيف يختمفوف حسب الخبرة الوظيفية لدييـ، وىذا ما سيتـ تبيانو مف خلاؿ الجدوؿ أدناه.     

 
 
 
 
 
 

 الوظٌفة

 إطار سامً إطار عامل مؤهل عامل
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 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة الوظيفية11الجدول رقم )
 النسبة التكرار الخبرة الوظيفية

سنوات 5أقؿ مف   17 %42.5 
سنوات 10الى أقؿ مف  5مف   10 %25.0 
سنة 15الى أقؿ مف  10مف   10 %25.0 

سنة 15أكثر مف   3 %7.5 
 %100 40 المجموع

 مف إعداد الطالبتاف بناء عمى النتائج المستخمصة مف استمارة الإستبياف المصدر:
 5 المينية أقؿ مف الخبرة ذوي مف كانت المبحوثة العينة مف نسبة أكبر أف يتضح أعلاه الجدوؿ خلاؿ مف     
الى أقؿ  10مف و  سنوات 10الى أقؿ مف  5مف الخبرة  تمييا ،%42.5 نسبتو ما الفئة ىذه سجمت إذ سنوات
 الدراسة عينة أفراد توزيع يبيف الموالي و الشكؿ %،25بنسبة متماثمة لكؿ مف الفئتيف و التي بمغت  سنة 15مف 

 .الخبرة الوظيفية متغير حسب
 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة الوظيفية11الشكل رقم )

 
 مف إعداد الطالبتاف بناء عمى المعطيات السابقة المصدر:

يساىـ في ( يتضح أف الكمية تحتوي عمى عدة فئات مف الخبرات المينية وىذا ما 11مف خلاؿ الشكؿ رقـ )   
سنوات  10إلى  5الأداء الكؼء والسير الحسف لمعمؿ، ويفسر تصنيؼ أغمبية الخبرات في الفئة المتراوحة بيف 

 خبرة وظيفية.
 تحميل نتائج الدراسةالمطمب الثاني: 

 عمى بالاعتمادرقمنة التعميـ العالي والإدارة الإلكترونية محوري الدراسة متمثميف في متغير  تحميؿ سيتـ     
إستخداـ معياري: المتوسط الحسابي لمعرفة درجة موافقة أفراد عينة  و قد تـ (SPSS) الإحصائي البرنامج

 الخبرة الوظٌفٌة

 سنة 15أكثر من  سنة 15الى أقل من  10من  سنوات 10الى أقل من  5من  سنوات 5أقل من 
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الدراسة عمى كؿ محور، و الإنحراؼ المعياري لمعرفة مدى تشتت إجابات ىذه الأخيرة، و لقد تـ إستخداـ مقياس 
 ليكرت الخماسي لقياس شدة الإجابات.

 التعميم العالي رقمنةتحميل نتائج محور : أولا
 الرقمية نتائج إجابات المبحوثين حول بعد البيئة التعميمية -1

، وذلؾ عف طريؽ حساب الرقمية المبحوثيف عف عبارات بعد البيئة التعميمية يوضح الجدوؿ الموالي إجابات     
 .وكذا الإنحراؼ المعياري المتوسط الحسابي

 الرقمية (: تقييم إجابات أفراد العينة حول بعد البيئة التعميمية12الجدول رقم )
 المتوسط العبارات

 الحسابي
 الإنحراف
 المعياري

 مستوى الرتبة
 التقييم

 مرتفع 02 1.254 3.38 توفر الكمية تجييزات تقنية حديثة تدعـ العممية التعميمية
 متوسط 03 1.023 3.33 توفر الكمية بيئة آمنة ومريحة ومحفزة لمتعمـ

 مرتفع 01 1.219 3.48 تتوفر الكمية عمى قاعات دراسية ومرافؽ مناسبة لعدد الطلاب
 متوسط 04 1.297 3.10 توفر الكمية مصادر تعميمية متنوعة تمبي احتياجات الطلاب الأكاديمية

 متوسط - 0.982 3.32 الرقمية إجمالي درجة البعد الأول: البيئة التعميمية
 23SPSSإعداد الطالبتاف بناء عمى برنامج  مف المصدر:

حسب الكمية محقؽ بقيمة الرقمية مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ اتضح لنا أف مستوى تحقؽ بعد البيئة التعميمية   
يدؿ عمى  (، وىذا0.982( والإنحراؼ المعياري)3.32متوسطة ، وذلؾ مف خلاؿ المتوسط الحسابي والمقدر بػ )
 متوفر بالكمية.الرقمية أف أغمب أفراد عينة الدراسة يروف أف بعد البيئة التعميمية 

 في الرقمنة نتائج إجابات المبحوثين حول بعد كفاءة الييئة التدريسية -2
المبحوثيف عف عبارات بعد كفاءة الييئة التدريسية، وذلؾ عف طريؽ حساب  يوضح الجدوؿ الموالي إجابات     

 .وكذا الإنحراؼ المعياري المتوسط الحسابي
 في الرقمنة (: تقييم إجابات أفراد العينة حول بعد كفاءة الييئة التدريسية13الجدول رقم )

 المتوسط العبارات
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

 مستوى الرتبة
 التقييم

 مرتفع 02 1.109 3.53 يمتمؾ أعضاء ىيئة التدريس عمى خبرات عممية متميزة
 مرتفع 01 1.032 3.75 يحرص أعضاء ىيئة التدريس عمى تحديث معارفيـ ومياراتيـ باستمرار

 متوسط 03 1.193 3.25 يتفاعؿ أعضاء ىيئة التدريس بشكؿ فعاؿ مع الطلاب
 متوسط 04 1.362 3.13 يستخدـ أعضاء ىيئة التدريس أساليب تدريس مبتكرة تراعي الفروؽ الفردية بيف الطلاب

 مرتفع - 0.889 3.41 في الرقمنة إجمالي درجة البعد الثاني: كفاءة الييئة التدريسية
 23SPSSمف إعداد الطالبتاف بناء عمى برنامج  المصدر:

حسب الكمية محقؽ في الرقمنة مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ اتضح لنا أف مستوى تحقؽ بعد كفاءة الييئة التدريسية 
(، وىذا يدؿ 0.889( والإنحراؼ المعياري)3.41بقيمة مرتفعة، وذلؾ مف خلاؿ المتوسط الحسابي والمقدر بػ )

 متوفر بالكمية.في الرقمنة عمى أف أغمب أفراد عينة الدراسة يروف أف بعد كفاءة الييئة التدريسية 
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 الرقمية ةنتائج إجابات المبحوثين حول بعد جودة المناىج الدراسي -3
، وذلؾ عف طريؽ الرقمية المبحوثيف عف عبارات بعد جودة المناىج الدراسية يوضح الجدوؿ الموالي إجابات     

 .وكذا الإنحراؼ المعياري حساب المتوسط الحسابي
 الرقمية (: تقييم إجابات أفراد العينة حول بعد جودة المناىج الدراسية14الجدول رقم )

 المتوسط العبارات
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

 مستوى الرتبة
 التقييم

والتوازف بيف الجوانب النظرية الرقمية تتسـ المناىج الدراسية بالشمولية 
 والتطبيقية

 متوسط 04 1.297 3.10

 متوسط 02 1.285 3.13 بشكؿ دوريالرقمية يتـ مراجعة وتحديث المناىج الدراسية 
 مرتفع 01 1.102 3.63 عمى أسس تربوية واضحة ومعايير أكاديميةالرقمية تبنى المناىج الدراسية 
 متوسط 03 1.362 3.13 ميارات التفكير النقدي والإبداعي الرقمية تعزز المناىج الدراسية

 متوسط - 1.042 3.24 الرقمية إجمالي درجة البعد الثالث: جودة المناىج الدراسية
 23SPSSإعداد الطالبتاف بناء عمى برنامج  مف المصدر:

حسب الكمية محقؽ الرقمية جودة المناىج الدراسية مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ اتضح لنا أف مستوى تحقؽ بعد    
(، وىذا يدؿ 1.042( والإنحراؼ المعياري)3.24، وذلؾ مف خلاؿ المتوسط الحسابي والمقدر بػ )متوسطةبقيمة 

 متوفر بالكمية.الرقمية جودة المناىج الدراسية ة الدراسة يروف أف بعد عمى أف أغمب أفراد عين
 رقميا نتائج إجابات المبحوثين حول بعد دعم الطلاب -4

، وذلؾ عف طريؽ حساب رقميا المبحوثيف عف عبارات بعد دعـ الطلاب يوضح الجدوؿ الموالي إجابات     
 .وكذا الإنحراؼ المعياري المتوسط الحسابي

 رقميا (: تقييم إجابات أفراد العينة حول بعد دعم الطلاب15رقم )الجدول 
 المتوسط العبارات

 الحسابي
 الإنحراف
 المعياري

 مستوى الرتبة
 التقييم

تتوفر الكمية عمى أنشطة طلابية تساىـ في تطوير الميارات الشخصية 
 والاجتماعية

 متوسط 02 1.467 2.95

 متوسط 03 1.374 2.90 الطلاب أكاديميا بشكؿ مستمر يتـ إرشاد
 متوسط 04 1.460 2.65 تتوفر الكمية عمى خدمات دعـ أكاديمي ونفسي لمطلاب

توفر الكمية برامج دعـ مالي لمطلاب المحتاجيف لضماف استمراريتيـ في 
 التعميـ

 متوسط 01 1.527 3.03

 متوسط - 1.239 2.88 رقميا دعم الطلابإجمالي درجة البعد الرابع: 
 23SPSSمف إعداد الطالبتاف بناء عمى برنامج  المصدر:

حسب الكمية محقؽ بقيمة رقميا دعـ الطلاب مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ اتضح لنا أف مستوى تحقؽ بعد    
يدؿ عمى  (، وىذا1.239( والإنحراؼ المعياري)2.88، وذلؾ مف خلاؿ المتوسط الحسابي والمقدر بػ )متوسطة

 متوفر بالكمية. رقميا دعـ الطلابأف أغمب أفراد عينة الدراسة يروف أف بعد 
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 نتائج إجابات المبحوثين حول بعد البحث العممي -5
المبحوثيف عف عبارات بعد البحث العممي، وذلؾ عف طريؽ حساب  يوضح الجدوؿ الموالي إجابات     

 .وكذا الإنحراؼ المعياري المتوسط الحسابي
 الرقمي (: تقييم إجابات أفراد العينة حول بعد البحث العممي16الجدول رقم )

 المتوسط العبارات
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

 مستوى الرتبة
 التقييم

تشجع الكمية عمى إجراء البحوث العممية بيف الطلاب وأعضاء الييئة 
 التدريسية

 مرتفع 02 1.301 3.48

 متوسط 04 1.366 3.08 والموجيستي لمبحث العمميتوفر الكمية الدعـ المالي 
 مرتفع 01 1.281 3.53 تنشر الأبحاث في مجلات عممية معترؼ بيا

تنظـ الكمية مؤتمرات وندوات عممية تتيح لمطلا وأعضاء الييئة التدريسية 
 عرض ومناقشة أبحاثيـ

 مرتفع 03 1.535 3.45

 متوسط - 1.095 3.38 البحث العمميإجمالي درجة البعد الخامس: 
 23SPSSمف إعداد الطالبتاف بناء عمى برنامج  المصدر:

حسب الكمية محقؽ بقيمة  الرقمي البحث العمميمف خلاؿ الجدوؿ السابؽ اتضح لنا أف مستوى تحقؽ بعد    
يدؿ عمى  (، وىذا1.095( والإنحراؼ المعياري)3.38، وذلؾ مف خلاؿ المتوسط الحسابي والمقدر بػ )متوسطة

 متوفر بالكمية.البحث العممي أف أغمب أفراد عينة الدراسة يروف أف بعد 
 نتائج إجابات المبحوثين حول محور رقمنة التعميم العالي الإجمالي -6

، وذلؾ عف طريؽ التعميـ العالي رقمنة محور أبعادالمبحوثيف عف  يوضح الجدوؿ الموالي إجابات          
 .لكؿ بعد وكذا الإنحراؼ المعياري حساب المتوسط الحسابي

 نتائج إجابات المبحوثين حول محور رقمنة التعميم العالي الإجمالي(: 17الجدول رقم )
 المتوسط الأبعاد و المحور الإجمالي

 الحسابي
 الإنحراف
 المعياري

 مستوى الرتبة
 التقييم

 متوسط - 0.982 3.32 الرقمية إجمالي درجة البعد الأوؿ: البيئة التعميمية
 مرتفع - 0.889 3.41 في الرقمنة إجمالي درجة البعد الثاني: كفاءة الييئة التدريسية

 متوسط - 1.042 3.24 إجمالي درجة البعد الثالث: جودة المناىج الدراسية
 متوسط - 1.239 2.88 رقميا دعـ الطلابإجمالي درجة البعد الرابع: 

 متوسط - 1.095 3.38 البحث العمميإجمالي درجة البعد الخامس: 
 متوسط - 0.905 3.25 التعميم العالي رقمنة: الأولإجمالي درجة المحور 

 23SPSSمف إعداد الطالبتاف بناء عمى برنامج  المصدر:
حسب الكمية محقؽ بقيمة التعميـ العالي  رقمنةمف خلاؿ الجدوؿ السابؽ اتضح لنا أف مستوى تحقؽ    

(، وىذا يدؿ عمى 0.905( والإنحراؼ المعياري)3.25المتوسط الحسابي والمقدر بػ )، وذلؾ مف خلاؿ متوسطة
 بالكمية. ةمتوفر التعميـ العالي  رقمنةأف أغمب أفراد عينة الدراسة يروف أف 
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 : تحميل نتائج محور الإدارة الإلكترونيةثانيا
 تـ التي النتائج تحميؿ يمي ما خلاؿ مف سيتـو  الإدارة الإلكترونية، الدراسة لأداة الأوؿ المحور تناوؿ حيث     

خلاؿ  مف و ىذا مقياس لكارت الخماسي و كذا المعياري و الإنحراؼ الحسابي المتوسط باستخداـ إلييا التوصؿ
 :ما يمي

 نتائج إجابات المبحوثين حول بعد تطبيق الإدارة الإلكترونية -1
بعد تطبيؽ الإدارة الإلكترونية، وذلؾ عف طريؽ  المبحوثيف عف عبارات يوضح الجدوؿ الموالي إجابات     

 .وكذا الإنحراؼ المعياري حساب المتوسط الحسابي
 (: تقييم إجابات أفراد العينة حول بعد تطبيق الإدارة الإلكترونية18الجدول رقم )

 المتوسط العبارات
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

 مستوى الرتبة
 التقييم

 مرتفع جدا 02 0.960 4.28 الإلكترونية في تنفيذ المياـ اليومية بدلا مف الطرؽ التقميديةيستخدـ الموظؼ الأنظمة 
 مرتفع جدا 01 0.580 4.35 يتـ توثيؽ المعاملات إلكترونيا عبر نظاـ آلي يضمف حفظيا وسيولة الرجوع إلييا

 مرتفع 04 1.095 4.08 يتيح نظاـ الإدارة الإلكترونية متابعة تنفيذ المياـ بشكؿ فوري
 مرتفع 03 1.059 4.18 توفر الإدارة الإلكترونية قاعدة بيانات موحدة تسيؿ الوصوؿ إلى المعمومات

 مرتفع جدا - 0.581 4.22 إجمالي درجة البعد الأول: تطبيق الإدارة الإلكترونية
 23SPSSمف إعداد الطالبتاف بناء عمى برنامج  المصدر:

خلاؿ الجدوؿ السابؽ اتضح لنا أف مستوى تحقؽ بعد تطبيؽ الإدارة الإلكترونية حسب الكمية محقؽ بقيمة  مف   
(، وىذا يدؿ 0.581( والإنحراؼ المعياري)4.22مرتفعة جدا، وذلؾ مف خلاؿ المتوسط الحسابي والمقدر بػ )

 ية متوفر بالكمية.عمى أف أغمب أفراد عينة الدراسة يروف أف بعد تطبيؽ الإدارة الإلكترون
 نتائج إجابات المبحوثين حول بعد إستخدام الأنظمة الإلكترونية -2

المبحوثيف عف عبارات بعد إستخداـ الأنظمة الإلكترونية، وذلؾ عف طريؽ  يوضح الجدوؿ الموالي إجابات     
 .وكذا الإنحراؼ المعياري حساب المتوسط الحسابي

 العينة حول بعد إستخدام الأنظمة الإلكترونية(: تقييم إجابات أفراد 19الجدول رقم )
 المتوسط العبارات

 الحسابي
 الإنحراف
 المعياري

 مستوى الرتبة
 التقييم

يظير الموظؼ كفاءة في التعامؿ مع البرامج والتطبيقات الإلكترونية المستخدمة في 
 الكمية

 مرتفع 04 0.997 3.68

 مرتفع 02 1.207 3.93 الأخطاء الإداريةيساىـ إستخداـ الأنظمة الإلكترونية في تقميؿ 
 مرتفع جدا 01 0.888 4.33 تساعد الإدارة الإلكترونية في تقميص الوقت اللازـ لإنجاز المعاملات

 مرتفع 03 1.428 3.75 يتـ تدريب الموظفيف بشكؿ دوري عمى إستخداـ أنظمة الإدارة الإلكترونية الجديدة
 مرتفع - 0.789 3.92 إستخدام الأنظمة الإلكترونيةإجمالي درجة البعد الثاني: 

 23SPSSمف إعداد الطالبتاف بناء عمى برنامج  المصدر:
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مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ اتضح لنا أف مستوى تحقؽ بعد إستخداـ الأنظمة الإلكترونية حسب الكمية محقؽ    
(، وىذا يدؿ 0.789( والإنحراؼ المعياري)3.92بقيمة مرتفعة، وذلؾ مف خلاؿ المتوسط الحسابي والمقدر بػ )

 كترونية متوفر بالكمية.عمى أف أغمب أفراد عينة الدراسة يروف أف بعد إستخداـ الأنظمة الإل
 نتائج إجابات المبحوثين حول بعد أمن المعمومات في الإدارة الإلكترونية -3

المبحوثيف عف عبارات بعد أمف المعمومات في الإدارة الإلكترونية، وذلؾ  يوضح الجدوؿ الموالي إجابات     
 .وكذا الإنحراؼ المعياري عف طريؽ حساب المتوسط الحسابي

 (: تقييم إجابات أفراد العينة حول بعد أمن المعمومات في الإدارة الإلكترونية20الجدول رقم )
 المتوسط العبارات

 الحسابي
 الإنحراف
 المعياري

 مستوى الرتبة
 التقييم

 مرتفع 03 1.122 3.85 يمتزـ الموظؼ بسياسات أمف المعمومات عند إستخداـ الأنظمة الإلكترونية
 مرتفع جدا 01 0.712 4.43 والرموز السرية لحماية البيانات الإلكترونيةيتـ تفعيؿ كممات المرور 

 مرتفع 04 1.167 3.85 توجد رقابة دورية لضماف حماية المعمومات مف الإختراؽ أو التسريب
 مرتفع 02 1.074 4.03 يوفر النظاـ الإلكتروني آلية نسخ إحتياطي لحفظ المعمومات

 مرتفع - 0.671 4.04 درجة البعد الثالث: أمن المعمومات في الإدارة الإلكترونية إجمالي
 23SPSSمف إعداد الطالبتاف بناء عمى برنامج  المصدر:

خلاؿ الجدوؿ السابؽ اتضح لنا أف مستوى تحقؽ بعد أمف المعمومات في الإدارة الإلكترونية حسب الكمية  مف   
(، وىذا 0.671( والإنحراؼ المعياري)4.04محقؽ بقيمة مرتفعة، وذلؾ مف خلاؿ المتوسط الحسابي والمقدر بػ )

 الإدارة الإلكترونية متوفر بالكمية. يدؿ عمى أف أغمب أفراد عينة الدراسة يروف أف بعد أمف المعمومات في
 نتائج إجابات المبحوثين حول بعد رضا الموظفين عن الإدارة الإلكترونية -4

المبحوثيف عف عبارات بعد رضا الموظفيف عف الإدارة الإلكترونية، وذلؾ  يوضح الجدوؿ الموالي إجابات     
 .وكذا الإنحراؼ المعياري عف طريؽ حساب المتوسط الحسابي

 (: تقييم إجابات أفراد العينة حول بعد رضا الموظفين عن الإدارة الإلكترونية21الجدول رقم )
 المتوسط العبارات

 الحسابي
 الإنحراف
 المعياري

 مستوى الرتبة
 التقييم

 مرتفع 03 1.074 4.03 يشعر الموظفوف بالرضا عف سيولة إستخداـ الأنظمة الإلكترونية
 مرتفع 02 1.057 4.10 ساىمت الإدارة الإلكترونية في تقميؿ ضغط العمؿ عمى الموظفيف
 مرتفع 04 1.149 3.75 يشعر الموظؼ أف الإدارة الإلكترونية تعزز مف جودة بيئة العمؿ

 مرتفع جدا 01 1.104 4.25 يفضؿ الموظؼ إستخداـ الأنظمة الإلكترونية عمى الطرؽ الورقية التقميدية
 مرتفع - 0.663 4.03 رضا الموظفين عن الإدارة الإلكترونيةإجمالي درجة البعد الرابع: 

 23SPSSمف إعداد الطالبتاف بناء عمى برنامج  المصدر:
خلاؿ الجدوؿ السابؽ اتضح لنا أف مستوى تحقؽ بعد رضا الموظفيف عف الإدارة الإلكترونية حسب الكمية  مف   

(، وىذا 0.663( والإنحراؼ المعياري)4.03محقؽ بقيمة مرتفعة، وذلؾ مف خلاؿ المتوسط الحسابي والمقدر بػ )
 لإدارة الإلكترونية متوفر بالكمية.يدؿ عمى أف أغمب أفراد عينة الدراسة يروف أف بعد رضا الموظفيف عف ا
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 نتائج إجابات المبحوثين حول بعد فعالية التواصل الإلكتروني -5
المبحوثيف عف عبارات بعد فعالية التواصؿ الإلكتروني، وذلؾ عف طريؽ  يوضح الجدوؿ الموالي إجابات     

 .وكذا الإنحراؼ المعياري حساب المتوسط الحسابي
 (: تقييم إجابات أفراد العينة حول بعد فعالية التواصل الإلكتروني22الجدول رقم )

 المتوسط العبارات
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

 مستوى الرتبة
 التقييم

 مرتفع 04 1.057 4.10 يساىـ التواصؿ الإلكتروني في تقميؿ الاجتماعات التقميدية غير الضرورية
 مرتفع 03 0.928 4.10 بيف الأقساـ المختمفةتسيؿ الإدارة الإلكترونية تنسيؽ العمؿ 

ستلاـ المعمومات بسرعة  مرتفع جدا 01 1.027 4.35 تمكف الإدارة الإلكترونية مف إرساؿ وا 
يستخدـ الموظؼ البريد الإلكتروني والأنظمة الداخمية بفعالية في التواصؿ 

 الميني
 مرتفع جدا 02 0.840 4.25

 مرتفع جدا - 0.658 4.20 فعالية التواصل الإلكترونيإجمالي درجة البعد الخامس: 
 23SPSSمف إعداد الطالبتاف بناء عمى برنامج  المصدر:

خلاؿ الجدوؿ السابؽ اتضح لنا أف مستوى تحقؽ بعد فعالية التواصؿ الإلكتروني حسب الكمية محقؽ  مف   
(، وىذا 0.658( والإنحراؼ المعياري)4.20بقيمة مرتفعة جدا، وذلؾ مف خلاؿ المتوسط الحسابي والمقدر بػ )

 ني متوفر بالكمية.يدؿ عمى أف أغمب أفراد عينة الدراسة يروف أف بعد فعالية التواصؿ الإلكترو 
 نتائج إجابات المبحوثين حول محور الإدارة الإلكترونية الإجمالي -6

، وذلؾ عف طريؽ الإدارة الإلكترونية محور أبعادالمبحوثيف عف  يوضح الجدوؿ الموالي إجابات          
 .لكؿ بعد وكذا الإنحراؼ المعياري حساب المتوسط الحسابي

 الإجمالي الإدارة الإلكترونيةنتائج إجابات المبحوثين حول محور (: 23الجدول رقم )
 المتوسط الأبعاد و المحور الإجمالي

 الحسابي
 الإنحراف
 المعياري

 مستوى الرتبة
 التقييم

 مرتفع جدا - 0.581 4.22 إجمالي درجة البعد الأوؿ: تطبيؽ الإدارة الإلكترونية
 مرتفع - 0.789 3.92 الأنظمة الإلكترونيةإجمالي درجة البعد الثاني: إستخداـ 

 مرتفع - 0.671 4.04 إجمالي درجة البعد الثالث: أمف المعمومات في الإدارة الإلكترونية
 مرتفع - 0.663 4.03 رضا الموظفيف عف الإدارة الإلكترونيةإجمالي درجة البعد الرابع: 

 مرتفع جدا - 0.658 4.20 فعالية التواصؿ الإلكترونيإجمالي درجة البعد الخامس: 
 مرتفع - 0.493 4.08 الإدارة الإلكترونية: الثانيإجمالي درجة المحور 

 23SPSSمف إعداد الطالبتاف بناء عمى برنامج  المصدر:
خلاؿ الجدوؿ السابؽ اتضح لنا أف مستوى تحقؽ الإدارة الإلكترونية حسب الكمية محقؽ بقيمة مرتفعة،  مف  

(، وىذا يدؿ عمى أف أغمب 0.493( والإنحراؼ المعياري)4.08وذلؾ مف خلاؿ المتوسط الحسابي والمقدر بػ )
 بالكمية. ةأفراد عينة الدراسة يروف أف الإدارة الإلكترونية متوفر 

 المطمب الثالث: نتائج إختبار الفرضيات
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دور رقمنة قطاع التعميـ بيف متغيرات الدراسة و معرفة  الدراسة يجب تحديد طبيعة العلاقةلموصوؿ إلى نتائج    
كمية العموـ مستوى  وذلؾ عمى كمتغير تابع، العالي كمتغير المستقؿ في تحقيؽ فعالية الإدارة الإلكترونية

 .والتجارية وعموـ التسيير جامعى تبسةالاقتصادية 
أجؿ اختبار  مف Anova حادي، وكذا اختبار التحميؿ الأTنحدار البسيط، اختبارالإستعانة بمعادلة الإيتـ 

 :كالآتي، وكذلؾ فرضيات الفروؽ، ويتـ استخداميـ والأثر العلاقةفرضيات 
 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية: أولا: 
تنص عمى: "لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف رقمنة التعميـ العالي وفعالية  H0 الفرضية الصفرية   

الإدارة الإلكترونية بكمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بجامعة الشيخ العربي التبسي عند مستوى 
 .("≥α 0.05دلالة )

ية بيف رقمنة التعميـ العالي وفعالية الإدارة تنص عمى: "توجد فروؽ ذات دلالة إحصائH1 الفرضية البديمة  
الإلكترونية بكمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بجامعة الشيخ العربي التبسي عند مستوى دلالة 

(0.05 α≤"). 
مستقؿ مف رقمنة قطاع التعميـ العالي كمتغير البسيط بالنسبة لكؿ  الإنحدارالجدوؿ الموالي يوضح نتائج و    

 .كمتغير تابع في تحقيؽ فعالية الإدارة الإلكترونية
رقمنة قطاع التعميم في تحقيق فعالية الإدارة  لدورنتائج اختبار الفرضية الرئيسية  (:24) الجدول رقم

 الإلكترونية
المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

ثبات 
 الإنحدار

Β 

معامل 
 αاالنحدار

معامل 
االرتباط 

R 

معامل 
التحديد 

R2 

القيمة  Tقيمة 
المحسوبة 

F 

مستوى 
 الدلالة
Sig 

رقمنة 
التعميـ 
 العالي

الإدارة 
 الإلكترونية

2.845 0.381 0.699 0.489 6.031 36.368 0.000 

 23SPSSعمى برنامج  بالإعتماد الطالبتافمف إعداد  المصدر:
لرقمنة التعميـ العالي و الإدارة قة ارتباط طردية متوسطة، ود علادوؿ السابؽ وجاتضح مف خلاؿ نتائج الج     

 ، حيث بمغت قيمةبكمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بجامعة الشيخ العربي التبسي الإلكترونية
ليذه  ، بينما تمثؿ القدرة التفسيرية(36.368)المحسوبة بػ  F ، وقيمة(0.699)بينيما بػ  R رتباطلامعامؿ ا

قة بيف العلا ، وىذا ما يدؿ عمى أف تفسير(0.489)بػ  R2قة بيف المتغيريف والمتمثمة في معامؿ التحديد العلا
لإدارة الإلكترونية و  قة، وبالتالي ىناؾ أثر يمكف توقعو بيف% مف إجمالي العلا48ىذيف المتغيريف تمثؿ نسبة 

 كانتلتجارية وعموـ التسيير بجامعة الشيخ العربي التبسي ، حيث التعميـ العالي بكمية العموـ الاقتصادية وا رقمنة
 ، وىو داؿ إحصائيا عند مستوى(0.381)، وبمعامؿ قيمتو (2.845)مساوي لػ  β الإنحدارقيمة ثابت 

 (.0.000)بػ  Sig الدلالة، حيث قدر مستوى (0.05)
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فروؽ ذات دلالة إحصائية  عمى: "لا توجدتنص  H0 وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية الفرضية الصفرية      
رقمنة التعميـ العالي وفعالية الإدارة الإلكترونية بكمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بجامعة  بيف

 (".≥α 0.05الشيخ العربي التبسي عند مستوى دلالة )
بكمية العموـ الاقتصادية الإدارة الإلكترونية  و عميو يمكف صياغة الأثر بيف رقمنة  التعميـ العالي و فعالية     

 في الصيغة الرياضية التالية:والتجارية وعموـ التسيير بجامعة الشيخ العربي التبسي 
Y = 0.381x + 2.845  

 الإدارة الإلكترونيةتعبر عف : xحيث 
 رقمنة التعميـ العاليتعبر عف : Yو 

 و بالتالي تصبح المعادلة بالشكؿ التالي: 
 2.845+  الإدارة الإلكترونية 0.381=  رقمنة التعميم العالي

حي يمكف لرقمنة التعميـ ، الإدارة الإلكترونيةليا تأثير في ف رقمنة التعميـ العالي مف خلاؿ ما سبؽ تـ برىنة أ
 بقدر معيف. الإدارة الإلكترونيةفي أف تأثر العالي 

 :ة الرئيسية الثانيةثانيا: نتائج اختبار الفرضي
تنص عمى: "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لقطاع التعميـ العالي بأبعاده المجسدة في ) البيئة التعميمية، كفاءة 
الييئة التدريسية، جودة المناىج الدراسية، دعـ الطلاب، البحث العممي( لمتحكـ في الإدارة الإلكترونية بكمية 

تبسة، عند مستوى دلالة –لشيخ العربي التبسي العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بجامعة ا
(α≤0.05)." 

لمتعرؼ عمى ما إذا كانت ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسطات إجابات أفراد العينة، طبقا      
 صياغة أربعة تمت الفرعية لمفرضية الرئيسية الثانية اتمف خلاؿ الفرضي، و الفروؽ الشخصيةلاختلاؼ 

 التي تنص عمى ما يمي:و فرضيات فرعية 
 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى .1

 تتمثؿ في:
 ومتغير العالي التعميـ رقمنة بيفتنص عمى: "لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية : H0الفرضية الصفرية  -

 العربي الشيخ بجامعة التسيير وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ بكمية الإلكترونية الإدارة فعالية في الجنس
 ".(α≤0.05) دلالة مستوى عند التبسي

 الجنس ومتغير العالي التعميـ رقمنة بيف إحصائية دلالة توجد فروؽ ذات" تنص عمى:: H1الفرضية البديمة  -
 عند التبسي العربي الشيخ بجامعة التسيير وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ بكمية الإلكترونية الإدارة فعالية في

 ".(α≤0.05) دلالة مستوى
 لممحاور حسب متغير الجنس. One Way ANOVAاختبار التبايف الأحادي الجدوؿ الموالي يوضح نتائج و   
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 لممحاور حسب متغير الجنس One Way ANOVAنتائج اختبار التباين الأحادي (: 25الجدول رقم )
مصادر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

بين 
 3.255 1 3.255 المجموعات

داخل  0.045 4.316
 0.754 38 28.660 المجموعات

  39 31.915 المجموع
 23SPSSبالإعتماد عمى برنامج  الطالبتافمف إعداد  المصدر:

 F أصغر مف قيمة( 4.316المحسوبة تقدر بػ ) F مف النتائج الموضحة في الجدوؿ السابؽ يتبيف أف     
( 0.05( المقابؿ لاختبار التبايف الأحادي اكبر مف مستوى الدلالة )0.045الجدولية، و أف مستوى الدلالة )

لمحاور الدراسة، وىذا يدؿ عمى انو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف إجابات أفراد عينة الدراسة تعود إلى 
 .بنفس الإتجاه، كما يعزى ذلؾ إلى تكافؤ الجنسيف الإدارة الإلكترونيةيروف بفعالية  الكميةالجنس، فالموظفيف في 

"لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف رقمنة عمى: والتي تنص  H0 الفرضية الصفرية تقبؿوبالتالي      
وعموـ التسيير التعميـ العالي ومتغير الجنس في فعالية الإدارة الإلكترونية بكمية العموـ الاقتصادية والتجارية 

 ".(α≤0.05) بجامعة الشيخ العربي التبسي عند مستوى دلالة
 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية .2
 ومتغير العالي التعميـ رقمنة بيف إحصائية دلالة توجد فروؽ ذات لا" تنص عمى:: H0الفرضية الصفرية  -

 العربي الشيخ بجامعة التسيير وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ بكمية الإلكترونية الإدارة فعالية في العمر
 ".(α≤0.05) دلالة مستوى عند التبسي

 العمر ومتغير العالي التعميـ رقمنة بيف إحصائية دلالة توجد فروؽ ذات" تنص عمى:: H1الفرضية البديمة  -
 عند التبسي العربي الشيخ بجامعة التسيير وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ بكمية الإلكترونية الإدارة فعالية في

 ".(α≤0.05) دلالة مستوى
 .العمرلممحاور حسب متغير  One Way ANOVAاختبار التبايف الأحادي الجدوؿ الموالي يوضح نتائج و    
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 العمرلممحاور حسب متغير  One Way ANOVA(: نتائج اختبار التباين الأحادي 26الجدول رقم )
 مصادر
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

بين 
 0.510 2 1.019 المجموعات

داخل  0.549 0.610
 0.835 37 30.895 المجموعات

  39 31.915 المجموع
 23SPSSمف إعداد الطالبتاف بالإعتماد عمى برنامج  المصدر:

 F ( أصغر مف قيمة0.610المحسوبة تقدر بػ ) F مف النتائج الموضحة في الجدوؿ السابؽ يتبيف أف     
( 0.05لاختبار التبايف الأحادي اكبر مف مستوى الدلالة ) ( المقابؿ0.549الجدولية، و أف مستوى الدلالة )

لمحاور الدراسة، وىذا يدؿ عمى انو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف إجابات أفراد عينة الدراسة تعود إلى 
فئات ال، فالموظفيف في الكمية يروف بفعالية الإدارة الإلكترونية بنفس الإتجاه، كما يعزى ذلؾ إلى تكافؤ العمر
 .العمرية
 رقمنة بيف إحصائية دلالة توجد فروؽ ذات "لاتنص عمى: و التي   H0وبالتالي تقبؿ الفرضية الصفرية     
 التسيير وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ بكمية الإلكترونية الإدارة فعالية في العمر ومتغير العالي التعميـ
 ".(α≤0.05)دلالة  مستوى عند التبسي العربي الشيخ بجامعة

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة .3
 ومتغير العالي التعميـ رقمنة بيف إحصائية دلالة توجد فروؽ ذات لا" تنص عمى:: H0الفرضية الصفرية  -

 الشيخ بجامعة التسيير وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ بكمية الإلكترونية الإدارة فعالية في التعميمي المستوى
 ".(α≤0.05) دلالة مستوى عند التبسي العربي

 المستوى ومتغير العالي التعميـ رقمنة بيف إحصائية دلالة توجد فروؽ ذاتتنص عمى: ": H1الفرضية البديمة  -
 العربي الشيخ بجامعة التسيير وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ بكمية الإلكترونية الإدارة فعالية في التعميمي
 ".(α≤0.05) دلالة مستوى عند التبسي
لممحاور حسب متغير  One Way ANOVAاختبار التبايف الأحادي الجدوؿ الموالي يوضح نتائج و   

 .المستوى التعميمي
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المستوى لممحاور حسب متغير  One Way ANOVA(: نتائج اختبار التباين الأحادي 27الجدول رقم )
 التعميمي

مصادر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

بين 
 1.791 3 5.374 المجموعات

داخل  0.081 2.430
 0.737 36 26.541 المجموعات

  39 31.915 المجموع
 23SPSSمف إعداد الطالبتاف بالإعتماد عمى برنامج  المصدر:

 F ( أصغر مف قيمة2.430المحسوبة تقدر بػ ) F مف النتائج الموضحة في الجدوؿ السابؽ يتبيف أف     
( 0.05( المقابؿ لاختبار التبايف الأحادي اكبر مف مستوى الدلالة )0.081الجدولية، و أف مستوى الدلالة )

لمحاور الدراسة، وىذا يدؿ عمى انو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف إجابات أفراد عينة الدراسة تعود إلى 
، فالموظفيف في الكمية يروف بفعالية الإدارة الإلكترونية بنفس الإتجاه، كما يعزى ذلؾ إلى تكافؤ التعميميالمستوى 

 .المستويات التعميمية
 رقمنة بيف إحصائية دلالة توجد فروؽ ذات لا"تنص عمى: و التي  H0 وبالتالي تقبؿ الفرضية الصفرية     
 وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ بكمية الإلكترونية الإدارة فعالية في التعميمي المستوى ومتغير العالي التعميـ
 ".(α≤0.05)دلالة  مستوى عند التبسي العربي الشيخ بجامعة التسيير

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة .4
 ومتغير العالي التعميـ رقمنة بيف إحصائية دلالة توجد فروؽ ذات لاتنص عمى: ": H0الفرضية الصفرية  -

 الشيخ بجامعة التسيير وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ بكمية الإلكترونية الإدارة فعالية في الخبرة المينية
 ".(α≤0.05) دلالة مستوى عند التبسي العربي

الخبرة  ومتغير العالي التعميـ رقمنة بيف إحصائية دلالة توجد فروؽ ذاتتنص عمى: " :H1الفرضية البديمة  -
 العربي الشيخ بجامعة التسيير وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ بكمية الإلكترونية الإدارة فعالية في المينية 
 ".(α≤0.05) دلالة مستوى عند التبسي
الخبرة لممحاور حسب متغير  One Way ANOVAاختبار التبايف الأحادي الجدوؿ الموالي يوضح نتائج و    

 .المينية
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الخبرة لممحاور حسب متغير  One Way ANOVA(: نتائج اختبار التباين الأحادي 28الجدول رقم )
 المينية

مصادر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

بين 
 0.844 3 2.532 المجموعات

داخل  0.389 1.034
 0.816 36 29.382 المجموعات

  39 31.915 المجموع
 23SPSSمف إعداد الطالبتاف بالإعتماد عمى برنامج  المصدر:

 F ( أصغر مف قيمة1.034المحسوبة تقدر بػ ) F مف النتائج الموضحة في الجدوؿ السابؽ يتبيف أف     
( 0.05لاختبار التبايف الأحادي اكبر مف مستوى الدلالة ) ( المقابؿ0.389أف مستوى الدلالة )الجدولية، و 

لمحاور الدراسة، وىذا يدؿ عمى انو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف إجابات أفراد عينة الدراسة تعود إلى 
تكافؤ  ، فالموظفيف في الكمية يروف بفعالية الإدارة الإلكترونية بنفس الإتجاه، كما يعزى ذلؾ إلىالخبرة المينية

 .الخبرات المينية
 رقمنة بيف إحصائية دلالة توجد فروؽ ذات لا"تنص عمى: التي و  H0 وبالتالي تقبؿ الفرضية الصفرية     
 وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ بكمية الإلكترونية الإدارة فعالية في الخبرة المينية ومتغير العالي التعميـ
 ".(α≤0.05)دلالة  مستوى عند التبسي العربي الشيخ بجامعة التسيير
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 الثالث خلاصة الفصل
تعتبر كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بجامعة الشيخ العربي التبسي واحدة مف بيف الكميات    

الإدارة الإلكترونية التي تسعى الى تطبيؽ الرقمنة في قطاع التعميـ العالي مف أجؿ تحقيؽ الفعالية في مجاؿ 
تيدؼ لموصوؿ إلى تطبيقيا في جميع المجالات، و ىي ترتبط بييكؿ تنظيمي متناسؽ، كما تبيف أف وظائفيا 

سنة، و أف  40إلى  30الإدارية تشغميا نسبة كبيرة مف الإناث و أف الفئات العمرية فييا تتراوح أعمارىـ بيف 
ات عميا، كما أنيا في بداية السعي إلى تطبيؽ الرقمنة مما أدى نسبة كبيرة منيـ لدييـ مستوى جامعي أو دراس

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف  عميو تـ التأكد مف، و الأخيرةه إلى الوصوؿ إلى درجة تأثير إيجابي ليذ
ير بجامعة درجة رقمنة التعميـ العالي وفعالية الإدارة الإلكترونية بكمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسي

 .("≥α 0.05الشيخ العربي التبسي عند مستوى دلالة )
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 الممخص -1
العالي يعد مف الركائز الأساسية لما لو مف  التعميـ قطاع أف  يمكف القوؿ المطروحة الإشكالية خلاؿ مف     

البشرية والارتقاء بالمجتمع مف خلاؿ رفع الرصيد المعرفي والتحصيؿ العممي  تأثير مباشر عمى تأىيؿ الكوادر
الإلكترونية  الإدارة فعالية تحقيؽ إلى ييدؼ استراتيجياً  توجياً  والثقافي وبالتالي تحقيؽ أىدافو بكفاءة حيث يمثؿ

ء البيروقراطية، وترقية عممية لما ليا مف مزايا تتعمؽ بتسييؿ المعاملات الإدارية، والتقميؿ مف الأخطاء، والقضا
 في المؤسسات الجامعية. التواصؿ
إف تحقيؽ تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في قطاع التعميـ العالي يتطمب توفير آليات وأساليب و بنية تحتية       

فييا رقمية فعالة، وىذا راجع لقدرة قطاع التعميـ العالي عمى توفير كؿ ىذه الوسائؿ والسعي عمى تدريب موظ
عمى كيفية استخداميا والتعامؿ معيا في كؿ جوانب العممية الإدارية وذلؾ مف أجؿ تسييؿ آليات التواصؿ داخؿ 
الكمية وتحسيف عممية اتخاذ القرار وتوفير جؿ المعمومات المتعمقة بالكمية والتي تساعد كؿ مف الإدارييف 

 والأساتذة والطلاب عمى تنفيذ مياميـ 
في بداية السعي إلى كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بجامعة الشيخ العربي التبسي تعتبر      

وجود فروؽ ذات  تطبيؽ الرقمنة مما أدى إلى الوصوؿ إلى درجة تأثير إيجابي ليذه الأخيرة، وعميو تـ التأكد مف
لإلكترونية بكمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ دلالة إحصائية بيف درجة رقمنة التعميـ العالي وفعالية الإدارة ا

 .("≥α 0.05التسيير بجامعة الشيخ العربي التبسي عند مستوى دلالة )
 منيا النظرية ومنيا التطبيقية.مف خلاؿ ىذه الدراسة تـ التوصؿ إلى جممة مف النتائج  نتائج الدراسة: -2
  مايمي:نوجزىا في النتائج النظرية لمدراسة:  -2-1
في تسريع تنفيذ المياـ وتقميؿ الأخطاء وتعزيز الشفافية في  يساىـاستخداـ الرقمنة في قطاع التعميـ العالي  -

 اتخاذ القرار؛
مثؿ التسجيؿ الإلكتروني واستخراج  في الجامعات ساىـ الرقمنة في الرفع مف جودة الخدمات المقدمة لمطمبةت -

 الوثائؽ...إلخ؛
تساعد التقنيات الحديثة في تحفيز الإبداع والابتكار ليتمكف الطلاب والأساتذة والإدارييف مف استخداـ الأدوات  -

 مبتكرة؛ التعميمية المشاريع الالرقمية لتطوير 
ساىمت أنظمة الإدارة الإلكترونية مثؿ البريد الجامعي والمنصات التعميمية وأنظمة المعمومات الجامعية في  -

 آليات التواصؿ بيف أطراؼ العممية التعميمية؛تحسيف 
تتطمب فعالية الإدارة الإلكترونية بنية تحتية رقمية جيدة، بالإضافة إلى التدريب والتكويف المستمر لمكوادر  -

 ؛رية عمى استخداميا استخداما أمثؿالبش
 .الإدارة الإلكترونية في الجامعةإرتباط إيجابية بيف رقمنة قطاع التعميـ العالي وفعالية علاقة  توجد -
  نوجزىا في مايمي:لمدراسة:  التطبيقيةالنتائج  -2-1
 
 



                                          الخاتمة

109 
 

مف خلاؿ ما سبؽ تـ برىنة أف رقمنة التعميـ العالي ليا تأثير في الإدارة الإلكترونية، حي يمكف لرقمنة      
 التعميـ العالي أف تأثر في الإدارة الإلكترونية.

 الفرضيات الفرعية لياحيث توضحت مف خلاؿ 
لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف رقمنة التعميـ العالي ومتغير الجنس في فعالية الإدارة الإلكترونية  -

بكمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بجامعة الشيخ العربي التبسي عند مستوى دلالة 
(α≤0.05)". 

 الإلكترونية الإدارة فعالية في العمر ومتغير العالي التعميـ رقمنة بيف إحصائية دلالة توجد فروؽ ذات لا -
دلالة  مستوى عند التبسي العربي الشيخ بجامعة التسيير وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ بكمية

(α≤0.05)". 
 الإدارة فعالية في التعميمي المستوى ومتغير العالي التعميـ رقمنة بيف إحصائية دلالة توجد فروؽ ذاتلا  -

دلالة  مستوى عند التبسي العربي الشيخ بجامعة التسيير وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ بكمية الإلكترونية
(α≤0.05)". 

 الإدارة فعالية في الخبرة المينية ومتغير العالي التعميـ رقمنة بيف إحصائية دلالة توجد فروؽ ذات لا -
دلالة  مستوى عند التبسي العربي الشيخ بجامعة التسيير وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ بكمية الإلكترونية

(α≤0.05)". 
كما تبيف مف خلاؿ الفرضية الرئيسية الثانية وجود علاقة فروقات صحيحة بيف رقمنة التعميـ العالي      

 والإدارة الإلكترونية.
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف رقمنة التعميـ العالي ومتغير الجنس في فعالية الإدارة الإلكترونية بكمية  -

 ."(α≤0.05)العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بجامعة الشيخ العربي التبسي عند مستوى دلالة 
 الإلكترونية الإدارة فعالية في العمر ومتغير العالي التعميـ رقمنة بيف إحصائية دلالة توجد فروؽ ذات لا -

دلالة  مستوى عند التبسي العربي الشيخ بجامعة التسيير وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ بكمية
(α≤0.05)". 

 الإدارة فعالية في التعميمي المستوى ومتغير العالي التعميـ رقمنة بيف إحصائية دلالة توجد فروؽ ذات -
دلالة  مستوى عند التبسي العربي الشيخ بجامعة التسيير وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ بكمية الإلكترونية

(α≤0.05)". 
 الإلكترونية الإدارة فعالية في الخبرة المينية ومتغير العالي التعميـ رقمنة بيف إحصائية دلالة توجد فروؽ ذات -

دلالة  مستوى عند التبسي العربي الشيخ بجامعة التسيير وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ بكمية
(α≤0.05)". 

 في ضوء النتائج التي تـ التوصؿ إلييا يمكف تقديـ جممة مف الاقتراحات كما يمي:الاقتراحات:  -3
يجب تكويف وتدريب الإدارييف عمى استخداـ الأدوات الرقمية في المعاملات الإدارية وداخؿ المؤسسات  -

 الجامعية؛
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توفير البنية التحتية التقنية اللازمة لتطوير الرقمنة في التعميـ العالي، بما في ذلؾ تعميـ خدمة توفير يجب  -
 الأنترنت عالية السرعة والأجيزة اللازمة للأساتذة والطلاب والإدارييف؛

 (؛ورقة صفراستخداـ المنصات في كؿ المياـ الإدارية، البيداغوجية منيا والتعميمية )تعميـ فكرة  -
ضرورة الاعتراؼ بأىمية الرقمنة مف قبؿ الموظفيف في الكمية ومحاولة التشيير بيا بينيـ واعتمادىا كميزة  -

 تنافسية مع تقديـ تحفيزات ليـ؛ 
اء لضماف دعـ العمؿ عمى استقطاب الكفاءات البشرية المتميزة في مجاؿ الإدارة الإلكترونية مف مدربيف وخبر  -

 ؛رقمي وفعاؿ ومستداـ
فعالة تسيـ بنى تحتية رقمية قطاع التعميـ العالي معا لتعميـ مفيوـ الإدارة الإلكترونية وذلؾ مف خلاؿ توفير  -

 في جؿ المياـ الإدارية.
 :فاؽ كمايميخلاؿ الإشكالية المعالجة يمكف طرح بعض الآ: مف الدراسةآفاق  -4
 المنصات الرقمية عمى تحسيف جودة الخدمات الإدارية في مؤسسات التعميـ العالي؛ أثر استخداـ -
 استخداـ الذكاء الاصطناعي في دعـ الإدارة الإلكترونية في مؤسسات التعميـ العالي؛ -
 دور نظـ المعمومات الإدارية في دعـ التحوؿ الرقمي في الجامعات؛ -
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 .2013التسيير،

، اطروحة دكتوراه في عموـ دارة الإلكترونية في المؤسسات الجزائرية  واقع وآفاقالإبوزكري جيلالي،  -8
، 3التسيير، تخصص إدارة أعماؿ وتسويؽ، كمية العموـ الاقتصادية. والتجارية وعموـ التسيير، جامعة الجزائر 

2015/2016 . 
التعميم العالي: دراسة حالة للأساتذة ، "دور منصة موودل...بعد في جودة بوكفة عبد الحكيـ، مروة مبارؾ -9

، مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماجستير، قسـ معيد العموم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية"
 .2020/2021عموـ وتقنيات والنشاطات البدنية والرياضية، جامعة العربي بف المييدي أـ البواقي، 

دام تطبيق الزووم في العمل في الإدارة الجزائرية خلال فترة الكورونا "إستخحجاـ شميسة، مرغيش سارة،  -10
، مذكرة بحث لنيؿ شيادة الماستر "-دراسة ميدانية إدارية جامعة العربي بن المييدي ولاية أم البواقي نموذجا–

، -بواقيأـ ال-في عموـ الإعلاـ والإتصاؿ، كمية العموـ الإنسانية والإجتماعية، جامعة العربي بف مييدي
2020/2021. 

، مذكرة مقدمة -دراسة في إمكانية التطبيق-الحكومة الإلكترونية في الجزائر حرز الله فؤاد حسف،  -11
إستكمالا لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في العموـ السياسية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

2012/2013. 
، مذكرة لنيؿ عمى إدارة المرفق العام وتطبيقاتيا في الدول العربيةتأثير الإدارة الإلكترونية حماد مختار،  -12

شيادة الماجستير في العموـ السياسية والعلاقات الدولية في التنظيـ السياسي والإداري كمية العموـ السياسية 
 .2017،والإعلاـ، جامعة الجزائر، بف يوسؼ بف خدة

، برنامج نية عمى أداء العنصر البشري )دراسة حالة(أثر الإدارة الإلكترو خالد رفعت شاكر بدوي،  -13
 .2013، رسالة ماجستير في إدارة الأعماؿ كمية التجارة، جامعة بور سعيد، (MBA)الماجستير الميني 

، رسالة "رقمنة الأرشيف في الجزائر: إشكالية والتنفيذ أرشيف ولاية الجزائر نموذجا"ختير فوزية فاطمة،  -14
 . 2008لمكتبات، جامعة قسنطينة، ماجستير في عمـ ا

الالكترونية في المدارس الإدارة المتطمبات البشرية والمادية لتطبيق خميفة بف صالح بف خميفة المسعود،  -15
، دراسة مقدمة متطمبات تكميمية لنيؿ درجة الحكومية من وجية نظر مديري المدارس ووكلائيا بمحافظة الرس

 .2008ط، المممكة العربية السعودية، الماجستير في الإدارة والتخطي
، ("ASJP"تصنيف المجلات العممية في الجزائر في حقل العموم الإنسانية والإجتماعية)رزيؽ فاطمة،  -16

مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في عموـ الإعلاـ والإتصاؿ، قسـ عموـ الإعلاـ والإتصاؿ، كمية العموـ 
 .2020/2021، -المسيمة-محمد بوضياؼالإنسانية والإجتماعية، جامعة 
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دراسة حالة جامعة -"واقع عممية الرقمنة في الجامعة الجزائريةرضواف بف عيسى، يونس معمري،  -17
، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في عموـ الإعلاـ والإتصاؿ، قسـ العموـ العربي بن المييدي أم البواقي نموذجا"

 .2019/2020، الجزائر، -أـ البواقي-ربي بف مييديالإنسانية والإجتماعية، جامعة الع
، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير، ، "واقع التشغيل بعقود الإدماج لخريجي الجامعة، تنظيم وعمل"رندة شاوي -18

 .2015/2016، الجزائر، 2جامعة محمد لميف دباغيف، سطيؼ
، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه الجزائر" "مكانة المكتبة في سياسات التعميم العالي فيسمية الزاحي،  -19

 .2013/2014عموـ في عمـ المكتبات، جامعة قسنطينة، 
دراسة حالة مؤسسة بريد -الإدارة الإلكترونية ودورىا في تحسين الخدمة العمومية سمية بف طراد،  -20

دارة العلاقة مع ر في العموـ التجارية، تخصص تقنياجستي، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الم-الجزائر ات البيع وا 
 .2015الزبوف، جامعة قالمة، 

، رسالة ماجستير، كمية "المكتبات الرقمية في الجزائر: دراسة لمواقع وتطمعات المستقبل"سييمة ميري،  -21
 .2005/2006العموـ الإجتماعية والإنسانية، جامعة قسنطينة، الجزائر، 

، تخصص قانوف الدولة ووسائميا القانونيةالإدارة الإلكترونية شيرزاد بولحية،  -22 ، أطروحة دكتوراه في العموـ
 .2017/2018، 1والمؤسسات العمومية، كمية الحقوؽ، جامعة الجزائر 

، رسالة مقدمة لنيؿ "تطبيق النظام لضمان الجودة في مؤسسات التعميم العالي الجزائرية"صميحة رقاد،  -23
، 1ية، كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة سطيؼشيادة الدكتوراه في العموـ الإقتصاد

2013/2014. 
"دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية عاشور عبد الكريـ،  -24

الدولية، تخصص  ، مذكرة مقدمة لمحصوؿ عمى شيادة الماجستير في العموـ السياسية والعلاقاتوالجزائر"
 .2009/2010الديمقراطية والرشادة، جامعة منتوري، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية قسنطينة، 

تحديات الادارة الإلكترونية في الجزائر دراسة سوسيولوجية ببمدية الكاليتوس عباف عبد القادر،  -25
العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة ، أطروحة دكتوراه في عمـ الاجتماع، تخصص إدارة وعمؿ، كمية العاصمة

 .2015/2016محمد خيضر بسكرة، 
،  "دور الرقمنة في تحسين الخدمة العمومية بالجزائر دراسة تحميمية لمجماعات المحمية"فوزية صادقي،  -26

تصاؿ، كمية عموـ الإعلاـ والإتصاؿ  أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه الطور الثالث، تخصص إعلاـ وا 
 .2020/201، 3السمعي والبصري، جامعة قسنطينة

"دور تكنولوجيا المعمومات والإتصالات في تحقيق جودة التعميم العالي: دراسة محمد الأميف عسوؿ،  -27
 .2016بسكرة، -، أطروحة دكتوراه في عموـ التسيير، جامعة محمد خيضرحالة بعض المؤسسات الجامعية"

، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة التعميم العالي في تعزيز النمو الإقتصادي""دور جودة مرادسي حمزة،  -28
 .2009/2010الماجستير، كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، باتنة: جامعة الحاج لخضر،
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ر، ، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة ماجستي"دور المكتبات الجامعية في تقميص الفجوة الرقمية"منير تيقروسيف،  -29
 .2005جامعة قسنطينة، الجزائر، 

، مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة "ىيئة التدريس وأثرىا عمى جودة التعميم العالي"نمور نواؿ،  -30
 . 2011/2012الماجستير، كمية العموـ الإقتصادية وعموـ التسيير، جامعة منتوري قسنطينة، 

، أطروحة لنيؿ شيادة الدكتوراه في عموـ ت التعميم العالي""إدارة التغيير في مؤسسانور اليدى بوطبة،  -31
 .2015/2016، 1التسيير، جامعة باتنة 

 ثالثا: الممتقيات والمؤتمرات
الرقمنة ضمانة لجودة التعميم العالي والبحث العممي  أعمال الممتقى الدولي الافتراضي حولسامية خواثرة،  -1

 .2021الجزائر، وتحقيق التنمية المستدامة، 
، "إدماج تقنيات الإعلام والإتصال في التعميم العالي الطريق نحو ضمان الجودة"جماؿ بف زروؽ،   -2

 .2011فيفري  23/24المؤتمر العربي حوؿ التعميـ العالي وسوؽ العمؿ، سكيكدة، 
ضمف ، مداخمة "إستحداث المكتبة الإلكترونية كآلية لرقمنة التعميم العالي في الجامعة"سكينة فروج،   -3

الممتقى الدولي الإفتراضي الموسوـ ب: الرقمنة ضمانة لجودة التعميـ العالي والبحث العممي وتحقيؽ  فعاليات
 .2021مارس  21-20التنمية المستدامة، كمية الحقوؽ جامعة محمد بوقرة بومرداس، 

، مداخمة ضمف فعاليات ديات""التعميم الإلكتروني في الجامعة الجزائرية عوائق وتحصميحة بف عودة،   -4
المؤتمر الدولي الإفتراضي حوؿ الرقمنة وتأثيرىا عمى جودة التعميـ العالي في الدوؿ النامية، تنظيـ المركز 

 .2023فبراير  26-25الديمقراطي العربي لمدراسات الإستراتيجية والسياسية والإقتصادية، 
، الممتقى الدولي تحسين الخدمة العمومية بالمرافق العامةالادارة الإلكترونية وأثرىا في عائشة غنادرة،  -5

الرابع حوؿ ترقية الخدمة العمومية في الدوؿ المغاربية تحديات ورىانات، جامعة الشييد حمة لخضر الوادي، 
 .2016مارس،  9/10
لمواد التجارية "معوقات توظيف تكنولوجيا المعمومات والإتصال في مناىج اعبد الباقي عبد المنعـ أبو زيد،  -6

، مؤتمر دولي حوؿ إستخداـ تكنولوجيا المعمومات والإتصاؿ لتطوير التعميـ قبؿ الجامعي، وبالتعمم الثانوي"
 .2007مصر، 

طرائق التدريس في الجامعات بين ضرورات الرقمنة ومقتضيات تحقيق الجودة  محمد الطاىرة وآخروف، -7
 .2021، مداخمة الممتقى الوطني،الجزائر

، مداخمة ألقيت ضمف "تكوين الأستاذ الجامعي ضرورة لتحقيق الرقمنة وجودة التعميم العالي"مراد بوطبة،  -8
فعاليات الممتقى الدولي الإفتراضي الموسوـ بػ:الرقمنة ضمانة لجودة التعميـ العالي والبحث العممي وتحقيؽ 

 .2021مارس  21-20التنمية المستدامة، 
، مداخمة الجزائرية في تحدي التحول الرقمي، ضرورة واقع لضمان جودة حقيقية""الجامعة نصيرة خواص،  -9

ضمف فعاليات الممتقى الدولي الإفتراضي الموسوـ ب: الرقمنة ضمانة لجودة التعميـ العالي والبحث العممي 
 .2021مارس  21-20وتحقيؽ التنمية المستدامة، كمية الحقوؽ جامعة محمد بوقرة بومرداس، 
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 المجلاترابعا: 
، مجمة جودة الخدمة العمومية "الرقمنة ودورىا في عصرنة التعميم العالي في الجزائر"بريزة بوزعيب،  -1

 .2022سكيكدة، الجزائر،  1995أوت  20، جامعة 2، العدد5لمدراسات السيسيولوجية والتقنية الإدارية، المجمد
وني لمجامعة الجزائرية واقع التطبيق ومميزات "تصميم أساليب التعميم الإلكتر سارة تيتمية وآخروف،   -2

جامعة  -، مجمة العموـ الإجتماعيةنموذجا" 2الإستخدام منصة التعميم الإلكتروني موودل بجامعة سطيف
 .2018، 28، العدد7، المجمد-الأغواط

، في التعميم الإلكتروني" Google meetو Zoom"إستخدام المنصات التعميمية سعاد تثبيرت،  -3
 -لونيسي عمي -2، جامعة البميدة 1، العدد1، المجمدManagement and Social perspectevesمجمة

 .2022، ))الجزائر
4-  ، ، المجمة الجزائرية لمعموـ القانونية والسياسية "الرقمنة كآلية لضمان جودة العممية التعميمية"سمير شمغوـ

 .2020، 1الجزائر-، كمية الحقوؽ57والإقتصادية، المجمد
، مجمة آراء حوؿ الخميج، مركز الخميج المفيوم الشامل لتطبيق الإدارة الإلكترونيةعمي حسيف باكير،  -5

 2006، 23للأبحاث، الإمارات، العدد 
، مجمة جيؿ العموـ الإنسانية "جودة التعميم العالي في ظل التحول الرقمي: الفرص والإمكانات"عمر شيبي،  -6

 .2022القنيطرة، المممكة المغربية،  -، أكاديمية الرباط، سلا95،العدد12المجمدوالإجتماعية، 
 ،"بصمة الرقمنة عمى واجية التعميم العالي والبحث العممي في الجزائر"عواطؼ بوطرفة، آماؿ عقابي، -7

 .2021،، قالمة1945ماي  8، جامعة ، مخبر الدراسات القانونية البيئية1، العدد6مجمة أبحاث، المجمد
 يدركيا كما الوالدية المعاممة أساليب لمقياس السيكومترية الخصائص رضواف، محمد حسف عشرى، فاطمة-8

 .2017 والنفسية، التربوية لمعموـ الفيوـ جامعة مجمة والثانوية، الإعدادية المرحمة طلاب مف الأبناء
، واقع وافاؽ، مجمة العربي وسبل تطبيقيا، الإدارة الإلكترونية في العالم كافية عيدوني، حميد بف حجوبة  -9

 .2017، ديسمبر، 2الأصيؿ لمبحوث الإقتصادية والإدارية، العدد 
، المركز الجامعي يحيى فارس، مجمة بحوث اقتصادية الإدارة الإلكترونية لمموارد البشريةلميف عموطي،  -10

 .2008، المدية، 42عربية، العدد 
نولوجيا المعمومات والإتصالات لمشروع تطوير التعميم نحو الإقتصاد "دور تكماجد محمد الزيودي،  -11

، المجمة العربية لتطوير التفوؽ، المعرفي في تنمية الميارات الحياتية لطمبة المدارس الحكومية الأردنية"
 .2012، جامعة العموـ والتكنولوجيا مركز تطوير التفوؽ، اليمف، 5، العدد3المجمد
، مجمة الباحث "تطبيقات إدارة المعرفة في المؤسسات التعميم العالي"زيدي ىدى، مانع صبرينة، بو  -12

 .2018الإقتصادي، 
ودورىا في ترقية  ASJP"المنصة الجزائرية لممجلات العممية رميساء سدوس، عبد المالؾ بف السبتي،  -13

، 2مكتبات والتوثيؽ بجامعة قسنطينة، معيد عمـ ال1، العدد6، مجمة الإنسانية والإجتماعية، المجمدالنشر العممي"
2020. 
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، المجمة الجزائرية لمعموـ "سياسة الرقمنة في قطاع التعميم العالي والبحث العممي"محمد احميداتو،   -14
 .2021، العدد خاص، جامعة محمد بوقرة، الجزائر، مارس 57السياسية والقانونية والإقتصادية، المجمد

دراسة  -بين الواقع والمأمول progres"إستخدام منصة بروغرس  محمود تيشوش، صباح غربي، -15
، المجمة العممية لمتكنولوجيا وعموـ الإعاقة، ميدانية عمى عينة من الطمبة الجامعيين المستخدمين لممنصة"

 .2022، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، 4، العدد4المجمد
"تطور تكنولوجيا المعمومات ورقمنة البحث العممي، الباحث العممي معوش عبد الحميد، مخموفي عمي،  -16

Google Scholar"جامعة أبو القاسـ ، 5، مجمة الإنسانية وعموـ المجتمع، العدد، المميزات والإستعمالات
 .2019 الجزائر،-سعد الله

الإدارة المحمية دراسة "متطمبات تطبيق الرقمنة ودورىا في تحسين أداء مميكة بوخاري، سمير يحياويف،  -17
 ، جامعة البويرة، الجزائر.3، العدد16، مجمة دراسات الإقتصادية، المجمدحالة الشباك الإلكتروني لبمدية البويرة"

مساىمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري بمؤسسات موسى عبد الناصر، محمد قريشي،  -18
 .2011، 9، جامعة بسكرة الجزائر، مجمة الباحث، العدد والتكنولوجيا التعميم العالي دراسة حالة كمية العموم

، مجمة جامعة نوعية الإدارة الإلكترونية في العالم الرقمي دراسة استطلاعيونائؿ عبد الحافظ العوالمة،  -19
 .2003، الرياض، المممكة العربية السعودية، 15الممؾ سعود، العموـ الإدارية، العدد 

التعميم الأساسي –"المتطمبات التعميمية لمتحول الرقمي بالمجتمع المصري ىيـ الشحات بنواف، ىبة إبرا -20
 .2022، جامعة عيف شمس، القاىرة، مصر، 3، العدد23، مجمة البحث العممي في التربية، المجمد"-نموذجا

دراسة حالة -"واقع التحول الرقمي في قطاع التعميم العالي بالجزائرريمة خلاط برارمة، شيماء بمجاف،  -21
، 1، العدد08، مجمة البحوث الادارية والاقتصادية، المجمد"Progresبرمجية تسيير البحث والتعميم العالي 

 .30/06/2024جامعة سطيؼ، 
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 وبركاتوالسلاـ عميكـ ورحمة الله تعالى 
  ة المحترميفكميال وموظفيإطارات  والسيداتالسادة 

دور "عداد الدراسة التطبيقيّة الخاصة بمذكرة تخرج ماستر إدارة أعماؿ، المتعمّقة بػ: في إطار التحضير لإ
كمية العموم الاقتصادية دراسة حالة  - رقمنة قطاع التعميم العالي في تحقيق فعالية الإدارة الإلكترونية

التعاوف معنا دتكـ مف سيا انرجو نضع بيف أيديكـ ىذا الاستبياف و  ،"–تبسة  –والتجارية، عموم التسيير
 . ةوموضوعيّ  مصداقيّةعف كؿ الأسئمة الواردة في ىذا الاستبياف، بكؿ والمساىمة في ىذا العمؿ بالإجابة 

،   لأغراض البحث العممي ستخدـ إلاّ لف تُ و  بيانات سيتـ التعامؿ معيا بسريّة تامةونحيطكـ عمما بأف ىذه ال
 .العبارات المرفقة ة في الإجابة عمىمساىمتكـ الجادّ  و نثمّف

 ، وفقنا الله و إيّاكم لما يحبو و يرضاه.تقبموا منا فائق الاحترام والتقدير

  2024/2025 :الجامعية السنة

 إستمارة الإستبيان(: 02الممحق رقم )
 استبانة بحثيّة لإعداد مذكرة مقدّمة لاستكمال متطمبات نيل شيادة ماستر والموسومة بـ:

 "قطاع التعميم العالي في تحقيق فعالية الإدارة الإلكترونيةدور رقمنة "
 –تبسة  –كمية العموم الاقتصادية والتجارية، عموم التسييردراسة حالة 
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 الجزء الأول: البيانات الشخصيّة والوظيفيّة
 في الخانة التي تتناسب مع آرائكـ. (X) الرجاء وضع علامة  -
  الجنس: -1
 أنثى -                                                                       ذكر  - 
  :العمر -2

 سنة 40الى أقؿ مف  30مف  -                                   سنة  30أقؿ مف  -        
 سنة 50أكثر مف  -              سنة         50الى أقؿ مف  40مف  -            

 :المستوى التعميمي -3
 جامعي  -                                                                ثانوي  -       

 أخرى  -                                             دراسات عميا         -          
  الخبرة الوظيفية: -4

 سنوات 10الى أقؿ مف  5مف  -                         سنوات  5أقؿ مف  -            
 سنة 15أكثر مف  -              سنة         15الى أقؿ مف  10مف  -       

 
 الجزء الثاني: يتعمق بموضوع الدراسة ومحاورىا

 التعميم العالي. رقمنة: الأول محورال
 في المكاف المناسب.(X) الرجاء وضع علامة 

موافؽ  العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات الرقـ البعد
 جدا

غير  محايد موافؽ
 موافؽ

غير 
موافؽ 
 جدا

ئة 
البي
لا: 
أو

مية
عمي
الت

 
مية
الرق

 

      توفر الكمية تجييزات تقنية حديثة تدعـ العممية التعميمية 10
      توفر الكمية بيئة آمنة ومريحة ومحفزة لمتعمـ  10
      تتوفر الكمية عمى قاعات دراسية ومرافؽ مناسبة لعدد الطلاب 10
      توفر الكمية مصادر تعميمية متنوعة تمبي احتياجات الطلاب الأكاديمية 10

ئة 
ليي
ءة ا

كفا
ا: 
ثاني

سية
دري
الت

 
منة
الرق
ي 
ف

 

      التدريس عمى خبرات عممية متميزةيمتمؾ أعضاء ىيئة  10
      يحرص أعضاء ىيئة التدريس عمى تحديث معارفيـ ومياراتيـ باستمرار 10
      يتفاعؿ أعضاء ىيئة التدريس بشكؿ فعاؿ مع الطلاب 10
يستخدـ أعضاء ىيئة التدريس أساليب تدريس مبتكرة تراعي الفروؽ الفردية بيف  10

 الطلاب
     

ج 
ناى
 الم

ودة
 ج
لثا:
ثا

سية
درا
ال

 
مية
الرق

 

      تتسـ المناىج الدراسية بالشمولية والتوازف بيف الجوانب النظرية والتطبيقية 10
      يتـ مراجعة وتحديث المناىج الدراسية بشكؿ دوري 01
      تبنى المناىج الدراسية عمى أسس تربوية واضحة ومعايير أكاديمية 00
      تعزز المناىج الدراسية ميارات التفكير النقدي والإبداعي 00

عا:
راب

 
عـ 

د لاب
الط

ميا 
رق

 

      تتوفر الكمية عمى أنشطة طلابية تساىـ في تطوير الميارات الشخصية والاجتماعية 00
      يتـ إرشاد الطلاب أكاديميا بشكؿ مستمر 00
      أكاديمي ونفسي لمطلاب تتوفر الكمية عمى خدمات دعـ 00
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      توفر الكمية برامج دعـ مالي لمطلاب المحتاجيف لضماف استمراريتيـ في التعميـ 00

مي
العم
ث 
لبح
: ا
مسا

خا
 

مي
الرق

 

      تشجع الكمية عمى إجراء البحوث العممية بيف الطلاب وأعضاء الييئة التدريسية 00
      والموجيستي لمبحث العمميتوفر الكمية الدعـ المالي  00
      تنشر الأبحاث في مجلات عممية معترؼ بيا 00
تنظـ الكمية مؤتمرات وندوات عممية تتيح لمطلا وأعضاء الييئة التدريسية عرض  01

 ومناقشة أبحاثيـ
     

 : الإدارة الإلكترونية.الثانيالمحور 
  في المكاف المناسب.(X) الرجاء وضع علامة 

موافؽ  العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات الرقـ البعد
 جدا

غير  محايد موافؽ
 موافؽ

غير 
موافؽ 
 جدا

ؽ 
طبي

  ت
ولا:
أ

ونية
كتر

الإل
رة 
لإدا

ا
 

      يستخدـ الموظؼ الأنظمة الإلكترونية في تنفيذ المياـ اليومية بدلا مف الطرؽ التقميدية  10
      يتـ توثيؽ المعاملات إلكترونيا عبر نظاـ آلي يضمف حفظيا وسيولة الرجوع إلييا 10
      يتيح نظاـ الإدارة الإلكترونية متابعة تنفيذ المياـ بشكؿ فوري  10
      الإدارة الإلكترونية قاعدة بيانات موحدة تسيؿ الوصوؿ إلى المعمومات  توفر 10

اـ 
خد
إست
ءة 
كفا
ا: 
ثاني

ونية
كتر

الإل
مة 

لأنظ
ا

 

يظير الموظؼ كفاءة في التعامؿ مع البرامج والتطبيقات الإلكترونية المستخدمة في  10
 الكمية

     

      الأخطاء الإداريةيساىـ إستخداـ الأنظمة الإلكترونية في تقميؿ  10
      تساعد الإدارة الإلكترونية في تقميص الوقت اللازـ لإنجاز المعاملات 10
      يتـ تدريب الموظفيف بشكؿ دوري عمى إستخداـ أنظمة الإدارة الإلكترونية الجديدة 10

ت 
وما
معم
ف ال

 أم
لثا:
ثا

ونية
كتر

الإل
رة 
لإدا

ي ا
ف

 

      المعمومات عند إستخداـ الأنظمة الإلكترونيةيمتزـ الموظؼ بسياسات أمف  10
      يتـ تفعيؿ كممات المرور والرموز السرية لحماية البيانات الإلكترونية 01
      توجد رقابة دورية لضماف حماية المعمومات مف الإختراؽ أو التسريب 00

 يوفر النظاـ الإلكتروني آلية نسخ إحتياطي لحفظ المعمومات 00
 

     

ضا 
: ر

بعا
را

ف 
 ع
فيف
وظ
الم

ونية
كتر

الإل
رة 
لإدا

ا
 

      يشعر الموظفوف بالرضا عف سيولة إستخداـ الأنظمة الإلكترونية 00
      ساىمت الإدارة الإلكترونية في تقميؿ ضغط العمؿ عمى الموظفيف 00
      يشعر الموظؼ أف الإدارة الإلكترونية تعزز مف جودة بيئة العمؿ 00
      يفضؿ الموظؼ إستخداـ الأنظمة الإلكترونية عمى الطرؽ الورقية التقميدية 00

ية 
عال
: ف
مسا

خا
ؿ 
ص
لتوا
ا

وني
كتر

الإل
 

      يساىـ التواصؿ الإلكتروني في تقميؿ الاجتماعات التقميدية غير الضرورية  00
      تسيؿ الإدارة الإلكترونية تنسيؽ العمؿ بيف الأقساـ المختمفة 00
ستلاـ المعمومات بسرعة 00       تمكف الإدارة الإلكترونية مف إرساؿ وا 
      يستخدـ الموظؼ البريد الإلكتروني والأنظمة الداخمية بفعالية في التواصؿ الميني 01

 
 .شكرا عمى تعاونكم كثيرا، دمتم ذخرا لمعمم والمتعممين

 قائمة الأساتذة المحكمين(: 03الممحق رقم )
 

 الجامعة الكمية القسم الصفة والإسمالمقب 
 جامعة تبسةكمية العموـ  عموـ التسييرأستاذ  بوطورة فضيمة
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التعميـ 
  العالي

الاقتصادية 
والتجارية وعموـ 

 التسيير
أستاذ  بوعلاؽ نواؿ

التعميـ 
 العالي

كمية العموـ  عموـ التسيير
الاقتصادية 

والتجارية وعموـ 
 التسيير

 جامعة تبسة

أستاذ  محرز صالح
التعميـ 
 العالي

كمية العموـ  عموـ التسيير
الاقتصادية 

والتجارية وعموـ 
 التسيير

 جامعة تبسة

أستاذ  عروؼ راضية
محاضر 

 -أ–

كمية العموـ  عموـ التسيير
الاقتصادية 

والتجارية وعموـ 
 التسيير

 جامعة خنشمة

 
 وثائق مقدمة من طرف الكمية(: 04الممحق رقم )

 -تبسة –الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير بجامعة الشييد الشيخ العربي التبسي  تقديم كمية العموم 
 التعريف بالكمية -

تـ إنشاء جامعة تبسة وحدد عدد الكميات التي  2009جانفي  04الصادر في  08-09بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ           
، تتويجا لممجيودات سييرتال موـو ع جاريةالت موـو الع تصاديةالاق موـتتكوف منيا جامعة تبسة واختصاصاتيا، ومنيا كمية الع

عية بكؿ أطيافيا عمى مدار سنوات متواصمة، إذ كانت النواة الأولى لمكمية بعد المركز الجامعي الجبارة التي بذلتيا الأسرة الجام
،كفرع لمتكويف في العموـ الاقتصادية والتجارية ثـ 1992سبتمبر  27الصادر في  297-92تبسة بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ 

الصادر في  272-06المركز الجامعي بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ قسـ بمعيد الحقوؽ والعموـ التجارية، إلى أف تـ إعادة ىيكمة 
، باعتماد تقسيـ جديد لممصالح الإدارية وتوزيع الأقساـ والمعاىد، والذي بموجبو تـ انشاء معيد العموـ الاقتصادية 2006أوت  16

 والتجارية وعموـ التسيير. 
بد الباقي بف زياف بوىراف عمى ضرورة منح استقلالية تسيير شدد وزير التعميـ العالي والبحث العممي ع 2021وفي سنة 

 الكميات والمعاىد مع وضع آليات لممتابعة والتقييـ. 
 وفي ىذا الإطار عمؿ مدير جامعة الشييد الشيخ العربي التبسي عمى استقلالية الكميات والمعاىد مف خلاؿ الخطوات التالية: 

منح كؿ عميد كمية أو مدير معيد تفويض بالإمضاء في حدود صلاحياتو باسـ مدير جامعة العربي التبسي تبسة كآمر ️ 
 بالصرؼ الثانوي؛ 

 تعييف محاسب عمومي ثانوي في كؿ كمية أو معيد بجامعة تبسة؛️ 
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 توزيع الاعتمادات المالية عمى كؿ كمية أو معيد. ️ 
 تبسة-الاقتصادية والتجارية، عموم التسيير جامعة الشيخ العربي التبسيالييكل التنظيمي لكمية العموم 

تعد اليياكؿ التنظيمية مف الركائز الأساسية التي تقوـ عمييا المؤسسات ومثاؿ ذلؾ المؤسسات الجامعية حيث يساعدىا في    
 ية.تنظيـ وتنسيؽ المياـ وتوزيع الأدوار عمى الموظفيف لضماف السير الحسف لأعماؿ الكم

 وفيما يمي شكؿ توضيحي لمييكؿ التنظيمي لمكمية محؿ الدراسة حيث يبيف مياـ وأدوار وأقساـ الموظفيف داخؿ ىاتو الكمية.  

 
 وفي التالي سيتـ شرح الأقساـ والأدوار التي تضمنيا ىذا الييكؿ:    

 . عميد الكمية1
 والييئات الجامعة أماـ الكمية ويمثّؿ والبحثية، البيداغوجية، الإدارية، الأنشطة جميع عمى يشرؼ .الكمية في الأعمى المسؤوؿ ىو

 .الأخرى
 العميد نواب .2

 بالطمبة المرتبطة والمسائل بالدراسات المكمف العميد نائب .أ
 .(والماستر الميسانس) التدرج لمرحمة البيداغوجية الشؤوف عمى الإشراؼ -
 .الدراسي المسار ومراقبة الطمبة تسجيؿ متابعة -
 .والتقييـ الامتحانات عمميات عمى الإشراؼ -

 :لو التابعة المصالح
 .الأقساـ وتوزيع الجداوؿ، الدروس، برمجة عف مسؤوؿ :التدريس مصمحة رئيس -
 .التقييـ ونظاـ المناىج تطبيؽ يتابع :والتقييـ التعميـ مصمحة رئيس -
 .والدراسة الطمبة عف الإحصائية التقارير يُعِد :والإعلاـ الإحصائيات مصمحة رئيس -
 الخارجية والعلاقات العممي والبحث التدرج بعد بما المكمف العميد نائب .ب
 .والدكتوراه الماجستير برامج تسيير -
 .والمخابر العممي البحث متابعة -
 .الخارجية والعلاقات التعاوف تطوير -
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 :لو التابعة المصالح
 .الكمية ومخابر البحث مشاريع يتابع :البحث أنشطة متابعة مصمحة رئيس -
 .والدكتوراه الماجستير طمبة ممفات عمى يشرؼ :التدرج بعد ما في التكويف متابعة مصمحة رئيس -

 العامة الأمانة .3
 .البشرية والموارد المالية، الإدارية، الجوانب تنظـ

 :ليا التابعة الوحدات
 .الكمية داخؿ والسلامة الأمف عف مسؤوؿ :الداخمي الأمف مكتب رئيس -
 .والتقنييف الإدارييف الموظفيف عمى تُشرؼ :المستخدميف مصمحة -
 .والمصاريؼ الميزانية تدير :والمحاسبة المالية مصمحة -
 .والصيانة التحتية والبنية العتاد عف مسؤولة :والصيانة الوسائؿ مصمحة -
 .تخصص كؿ داخؿ اليومية التفاصيؿ تدير :(صيانةال الوسائؿ، المالية، المستخدميف، الأساتذة،) الفروع -

 الكمية مكتبة .4
 .بالمصادر العممي البحث وتدعـ والأساتذة، لمطمبة والمراجع الكتب توفر

 :ليا التابعة المصالح
 .وتصنيفيا الكتب استعارة نظاـ تتابع :الوثائقي الوسيط تسيير محاسبة -
 .الأكاديمية المصادر إيجاد في الباحثيف تساعد :البيبميوغرافي والبحث التوثيؽ مصمحة -

 الأكاديمية الأقسام رؤساء .5
 .القسـ داخؿ والامتحانات المحاضرات، الجداوؿ، وينسقوف ،(الاقتصادية العموـ قسـ :مثلاً ) القسـ شؤوف كؿ عمى يشرفوف
 :المساعدة العناصر

 .البيداغوجية الشؤوف في يساعد :(الدراسات مكتب) القسـ رئيس مساعد -
 .التعميمية العممية سير عمى يشرؼ :التدريس مصمحة رئيس -
 .الطمبة وتقييـ البرامج يتابع :والتقييـ التعميـ مصمحة رئيس -
 .القسـ داخؿ العميا الدراسات بطمبة ييتـ :العممي والبحث التدرج بعد لما القسـ رئيس مساعد -
 

 (SPSS 23(: النتائج الإحصائية )مخرجات برنامج 05الممحق رقم )
 أولا: معامل الثبات ألفا كرونباخ

 المحور الأول الإدارة الإلكترونية ألفا كرونباخمعامل الثبات  -1
RELIABILITY 

  /VARIABLES=   19ع   18ع   17ع   16ع   15ع   14ع   13ع   12ع   11ع   11ع   9ع   8ع   7ع   6ع   5ع   4ع   3ع   2ع   1ع 

 21ع                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 40 100.0 
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a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.817 20 

 المحور الثاني جودة التعميم العالي ألفا كرونباخمعامل الثبات  -2
RELIABILITY 

  /VARIABLES=   19س   18س   17س   16س   15س   14س   13س   12س   11س   11س   9س   8س   7س   6س   5س   4س   3س   2س   1س 

 21س                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.944 20 

 للإستبيان الكمي ألفا كرونباخمعامل الثبات  -3
RELIABILITY 

  /VARIABLES=   19ع   18ع   17ع   16ع   15ع   14ع   13ع   12ع   11ع   11ع   9ع   8ع   7ع   6ع   5ع   4ع   3ع   2ع   1ع 

 21ع   1س   2س   3س   4س   5س                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              21س   19س   18س   17س   16س   15س   14س   13س   12س   11س   11س   9س   8س   7س   6س 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.941 40 

 ثانيا: معامل الإرتباط بيرسون بين المحور الأول و المحور الثاني
DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=S1 S2 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 
[DataSet1] C:\Users\user\Desktop\عبطف\SPSS\Untitled2.sav 

Correlations 

 جودة التعلٌم العالً الإدارة الإلكترونٌة 

Pearson Correlation 1 .699 الإدارة الإلكترونٌة
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 40 40 
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Pearson Correlation .699 جودة التعلٌم العالً
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 ثالثا: التكرارات و النسب المئوية لمحور البيانات الشخصية و الوظيفية
FREQUENCIES VARIABLES=الجنس الفئت_العمريت المؤهل_العلمي الوظيفت الخبرة_الوظيفيت 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 
[DataSet1] C:\Users\user\Desktop\عبطف\SPSS\Untitled2.sav 

Statistics 

 الخبرة_الوظٌفٌة الوظٌفة المؤهل_العلمً الفئة_العمرٌة الجنس 

N Valid 40 40 40 40 40 

Missing 0 0 0 0 0 

Frequency Table 
 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 40.0 40.0 40.0 16 ذكر 

 100.0 60.0 60.0 24 أنثى

Total 40 100.0 100.0  
 الفئة_العمرية

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  سنة 30أقل من  26 65.0 65.0 65.0 

سنة 40الى أقل من  30من   10 25.0 25.0 90.0 

سنة 50الى أقل من  40من   4 10.0 10.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  
 المؤهل_العلمي

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 2 ثانوي 

 75.0 70.0 70.0 28 جامعً

 90.0 15.0 15.0 6 دراسات علٌا

 100.0 10.0 10.0 4 أخرى

Total 40 100.0 100.0  
 

 الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 35.0 35.0 35.0 14 عامل 

 55.0 20.0 20.0 8 عامل مؤهل

 77.5 22.5 22.5 9 إطار

 100.0 22.5 22.5 9 إطار سامً

Total 40 100.0 100.0  
 الخبرة_الوظيفية

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات 5أقل من  17 42.5 42.5 42.5 

سنوات 10الى أقل من  5من   10 25.0 25.0 67.5 

سنة 15الى أقل من  10من   10 25.0 25.0 92.5 

سنة 15أكثر من   3 7.5 7.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 رابعا: المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لمحاور الدراسة
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 لمحور الإدارة الإلكترونية المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري -1

 

 الأنظمة الموظف ٌستخدم
 تنفٌذ فً الإلكترونٌة

 من بدلا الٌومٌة المهام
 التقلٌدٌة الطرق

 المعاملات توثٌق ٌتم
 آلً نظام عبر إلكترونٌا
 وسهولة حفظها ٌضمن

 إلٌها الرجوع

 الإدارة نظام ٌتٌح
 متابعة الإلكترونٌة
 بشكل المهام تنفٌذ

 فوري

 الإلكترونٌة الإدارة توفر
 تسهل موحدة بٌانات قاعدة
 المعلومات إلى الوصول

 الإدارة تطبٌق
 الإلكترونٌة

N Valid 40 40 40 40 40 

Missing 0 0 0 0 0 
Mean 4.28 4.35 4.08 4.18 4.22 
Std. Deviation .960 .580 1.095 1.059 .581 

 
 التعامل فً كفاءة الموظف ٌظهر

 والتطبٌقات البرامج مع
 الكلٌة فً المستخدمة الإلكترونٌة

 الأنظمة إستخدام ٌساهم
 تقلٌل فً الإلكترونٌة
 الإدارٌة الأخطاء

 الإلكترونٌة الإدارة تساعد
 اللازم الوقت تقلٌص فً

 المعاملات لإنجاز

 بشكل الموظفٌن تدرٌب ٌتم
 أنظمة إستخدام على دوري
 الجدٌدة الإلكترونٌة الإدارة

 إستخدام
 الأنظمة

 الإلكترونٌة

40 40 40 40 40 
0 0 0 0 0 

3.68 3.93 4.33 3.75 3.92 
.997 1.207 .888 1.428 .789 

 
 أمن بسٌاسات الموظف ٌلتزم

 إستخدام عند المعلومات
 الإلكترونٌة الأنظمة

 المرور كلمات تفعٌل ٌتم
 لحماٌة السرٌة والرموز

 الإلكترونٌة البٌانات

 لضمان دورٌة رقابة توجد
 من المعلومات حماٌة
 التسرٌب أو الإختراق

 الإلكترونً النظام ٌوفر
 لحفظ إحتٌاطً نسخ آلٌة

 المعلومات

 المعلومات أمن
 الإدارة فً
 الإلكترونٌة

40 40 40 40 40 
0 0 0 0 0 

3.85 4.43 3.85 4.03 4.04 
1.122 .712 1.167 1.074 .671 

 
 بالرضا الموظفون ٌشعر

 إستخدام سهولة عن
 الإلكترونٌة الأنظمة

 الإلكترونٌة الإدارة ساهمت
 على العمل ضغط تقلٌل فً

 الموظفٌن

 الإدارة أن الموظف ٌشعر
 من تعزز الإلكترونٌة

 العمل بٌئة جودة

 إستخدام الموظف ٌفضل
 على الإلكترونٌة الأنظمة
 التقلٌدٌة الورقٌة الطرق

 الموظفٌن رضا
 الإدارة عن
 الإلكترونٌة

40 40 40 40 40 
0 0 0 0 0 

4.03 4.10 3.75 4.25 4.03 
1.074 1.057 1.149 1.104 .663 

 
 الإلكترونً التواصل ٌساهم

 الاجتماعات تقلٌل فً
 الضرورٌة غٌر التقلٌدٌة

 الإلكترونٌة الإدارة تسهل
 الأقسام بٌن العمل تنسٌق

 المختلفة

 الإلكترونٌة الإدارة تمكن
 وإستلام إرسال من
 بسرعة المعلومات

 البرٌد الموظف ٌستخدم
 الداخلٌة والأنظمة الإلكترونً
 المهنً التواصل فً بفعالٌة

 فعالٌة
 التواصل

 الإلكترونً
 الإدارة

 الإلكترونٌة

40 40 40 40 40 40 
0 0 0 0 0 0 

4.10 4.10 4.35 4.25 4.20 4.08 
1.057 .928 1.027 .840 .658 .493 

 لمحور جودة التعميم العالي المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري -2

 

 تجهٌزات الكلٌة توفر
 تدعم حدٌثة تقنٌة
 التعلٌمٌة العملٌة

 بٌئة الكلٌة توفر
 ومرٌحة آمنة
 للتعلم ومحفزة

 على الكلٌة تتوفر
 ومرافق دراسٌة قاعات
 الطلاب لعدد مناسبة

 تعلٌمٌة مصادر الكلٌة توفر
 احتٌاجات تلبً متنوعة

 الأكادٌمٌة الطلاب
 البٌئة

 التعلٌمٌة

N Valid 40 40 40 40 40 

Missing 0 0 0 0 0 
Mean 3.38 3.33 3.48 3.10 3.32 
Std. Deviation 1.254 1.023 1.219 1.297 .982 

 
 هٌئة أعضاء ٌمتلك

 خبرات على التدرٌس
 متمٌزة علمٌة

 التدرٌس هٌئة أعضاء ٌحرص
 معارفهم تحدٌث على
 باستمرار ومهاراتهم

 هٌئة أعضاء ٌتفاعل
 فعال بشكل التدرٌس

 الطلاب مع

 التدرٌس هٌئة أعضاء ٌستخدم
 تراعً مبتكرة تدرٌس أسالٌب
 الطلاب بٌن الفردٌة الفروق

 كفاءة
 الهٌئة

 التدرٌسٌة

40 40 40 40 40 
0 0 0 0 0 

3.53 3.75 3.25 3.13 3.41 
1.109 1.032 1.193 1.362 .889 
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 الدراسٌة المناهج تتسم
 بٌن والتوازن بالشمولٌة

 والتطبٌقٌة النظرٌة الجوانب

 وتحدٌث مراجعة ٌتم
 الدراسٌة المناهج

 دوري بشكل

 الدراسٌة المناهج تبنى
 واضحة تربوٌة أسس على

 أكادٌمٌة ومعاٌٌر

 الدراسٌة المناهج تعزز
 النقدي التفكٌر مهارات

 والإبداعً

 جودة
 المناهج
 الدراسٌة

40 40 40 40 40 
0 0 0 0 0 

3.10 3.13 3.63 3.13 3.24 
1.297 1.285 1.102 1.362 1.042 

 
 طلابٌة أنشطة على الكلٌة تتوفر

 المهارات تطوٌر فً تساهم
 والاجتماعٌة الشخصٌة

 الطلاب إرشاد ٌتم
 بشكل أكادٌمٌا

 مستمر

 على الكلٌة تتوفر
 أكادٌمً دعم خدمات

 للطلاب ونفسً

 مالً دعم برامج الكلٌة توفر
 لضمان المحتاجٌن للطلاب

 التعلٌم فً استمرارٌتهم
 دعم

 الطلاب

40 40 40 40 40 
0 0 0 0 0 

2.95 2.90 2.65 3.03 2.88 
1.467 1.374 1.460 1.527 1.239 

 
 إجراء على الكلٌة تشجع

 الطلاب بٌن العلمٌة البحوث
 التدرٌسٌة الهٌئة وأعضاء

 الدعم الكلٌة توفر
 واللوجٌستً المالً

 العلمً للبحث

 فً الأبحاث تنشر
 علمٌة مجلات
 بها معترف

 علمٌة وندوات مؤتمرات الكلٌة تنظم
 التدرٌسٌة الهٌئة وأعضاء للطلا تتٌح

 العلمً البحث أبحاثهم ومناقشة عرض

 جودة
 التعلٌم
 العالً

40 40 40 40 40 40 
0 0 0 0 0 0 

3.48 3.08 3.53 3.45 3.38 3.25 
1.301 1.366 1.281 1.535 1.095 .905 

 خامسا: نتائج اختبار الفرضيات
 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية -1

REGRESSION 

  /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS CI(95) BCOV R ANOVA COLLIN TOL CHANGE ZPP 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT S1 

  /METHOD=ENTER S2 

  /RESIDUALS DURBIN 

  /CASEWISE PLOT(ZRESID) OUTLIERS(3). 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 40 493. 4.08 الإدارة الإلكترونٌة
 40 905. 3.25 جودة التعلٌم العالً

 
 
 

Correlations 

 جودة التعلٌم العالً الإدارة الإلكترونٌة 

Pearson Correlation 699. 1.000 الإدارة الإلكترونٌة 

 1.000 699. جودة التعلٌم العالً

Sig. (1-tailed) 000. . الإدارة الإلكترونٌة 

 . 000. جودة التعلٌم العالً

N 40 40 الإدارة الإلكترونٌة 

 40 40 جودة التعلٌم العالً

Variables Entered/Removed
a
 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

جودة التعلٌم العالً 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: الإدارة الإلكترونٌة 
b. All requested variables entered. 

Model Summary
b
 

Mod R R Adjusted Std. Error Change Statistics     
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el Square R Square of the 
Estimate R Square 

Change 

F 
Chang

e 

    

1 .699
a
 .489 .476 .357 .489 36.368     

Model Summary
b
 

Model 

Change Statistics 

df1 df2 Sig. F Change  

1 1 38 .000 2.019 

a. Predictors: (Constant), ًجودة التعلٌم العال 
b. Dependent Variable: الإدارة الإلكترونٌة 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.628 1 4.628 36.368 .000
b
 

Residual 4.836 38 .127   
Total 9.463 39    

a. Dependent Variable: الإدارة الإلكترونٌة 
b. Predictors: (Constant), ًجودة التعلٌم العال 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardize
d Coefficients 

Standar
dized 

Coeffici
ents 

t Sig. 

       

B 
Std. 
Error Beta 

       

1 (Const
ant) 

2.845 .213  
13.3

75 
.000 

       

جودة 
التعلٌم 
 العالً

.381 .063 .699 
6.03

1 
.000 

       

Coefficients
a
 

Model 

95.0% Confidence Interval for 
B Correlations 

  

Lower Bound Upper Bound Zero-order Partial Part   

1 (Constant) 2.414 3.275      
   699. 699. 699. 509. 253. جودة التعلٌم العالً

Coefficients
a
 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   
 1.000 1.000 جودة التعلٌم العالً

a. Dependent Variable: الإدارة الإلكترونٌة 
Coefficient Correlations

a
 

Model ًجودة التعلٌم العال 

1 Correlations ً1.000 جودة التعلٌم العال 

Covariances ً004. جودة التعلٌم العال 

a. Dependent Variable: الإدارة الإلكترونٌة 
Collinearity Diagnostics

a
 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) ًجودة التعلٌم العال 

1 1 1.964 1.000 .02 .02 

2 .036 7.406 .98 .98 

a. Dependent Variable: الإدارة الإلكترونٌة 
Casewise Diagnostics

a
 

Case Number Std. Residual الإدارة الإلكترونٌة Predicted Value Residual 

1 -3.768- 2 3.64 -1.344- 

a. Dependent Variable: الإدارة الإلكترونٌة 
Residuals Statistics

a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 3.38 4.73 4.08 .344 40 
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Residual -1.344- .670 .000 .352 40 
Std. Predicted Value -2.042- 1.882 .000 1.000 40 
Std. Residual -3.768- 1.879 .000 .987 40 

a. Dependent Variable: الإدارة الإلكترونٌة 

 اختبار الفرضيات الفرعية نتائج -2
 الفرضية الفرعية الأولى

ONEWAY S 2  BY                                                      الجنس 
  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=LSD ALPHA(0.05). 

Oneway 
Warnings 

Post hoc tests are not performed for ًجودة التعلٌم العال because there are fewer than three 
groups. 

ANOVA 

   جودة التعلٌم العالً

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 3.255 1 3.255 4.316 .045 
Within Groups 28.660 38 .754   
Total 31.915 39    
 

 الفرضية الفرعية الثانية
ONEWAY S 2  BY                                                      الفئت_العمريت 
  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=LSD ALPHA(0.05). 

Oneway 
ANOVA 

   جودة التعلٌم العالً

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.019 2 .510 .610 .549 
Within Groups 30.895 37 .835   
Total 31.915 39    
 

 
 الفرضية الفرعية الثالثة

ONEWAY S 2  BY                                                      المؤهل_العلمي 
  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=LSD ALPHA(0.05). 

Oneway 
ANOVA 

   جودة التعلٌم العالً

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 5.374 3 1.791 2.430 .081 
Within Groups 26.541 36 .737   
Total 31.915 39    
 

 
 الفرضية الفرعية الرابعة

ONEWAY S 2  BY                                                      الخبرة_الوظيفيت 
  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=LSD ALPHA(0.05). 

Oneway 
ANOVA 

   جودة التعلٌم العالً

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
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Between Groups 2.532 3 .844 1.034 .389 
Within Groups 29.382 36 .816   
Total 31.915 39    
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 إستمارة الإذن بالطبع(: 06الممحق رقم )
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 ممــــخصال
تيدؼ ىذه الدراسة لمتعرؼ عمى دور رقمنة قطاع التعميـ العالي في تفعيؿ عناصر الإدارة الالكترونية ، حيث يعتبر يُعتبر 

والمعاىد العميا، وييدؼ إلى تأىيؿ الطمبة عممياً ومينياً، تكمف قطاع التعميـ العالي مرحمة متقدمة مف التعميـ، يضـ الجامعات 
أىميتو في إعداد إطارات مؤىمة، ودعـ البحث العممي، لذلؾ وجب عمى ىاذ القطاع مواكبة التغيرات الحادثة والتي مف بينيا تفعيؿ 

مى مف الكفاءة بالنسبة تحقيؽ مستوى اعالرقمنة بمختمؼ أساليبيا وطرقيا قصد تحسيف وتسريع المعاملات الادارية فيو وكذلؾ 
  لمقطاع كؾ.

ومف أجؿ ذلؾ يجب توفير مختمؼ الوسائؿ الالكترونية والتكنولوجية والعمؿ عمى تدريب كؿ الموظفيف والطمبة عمى استخداميا 
، وسرعة الوصوؿ إلى التقميدية ) تفعيؿ نظاـ صفر ورقة(والتعامؿ معيا وىذا بيدؼ كسب الوقت والقضاء عمى المعاملات الورقية 

  .المعمومة بالنسبة لمطالب والموظؼ عمى حد سواء
أنو لابد مف تدريب الموظفيف عمى كيفية استخداـ وصؿ الى جممة مف النتائج أىميا: فمف خلاؿ ىذه الدراسة الميدانية تـ الت

 ووجب مف توفير بنية تحتية رقمية صمبة لضماف إدارة إلكترونية فعالة. ،ؿ الرقمية في المعاملات الاداريةالوسائ
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف درجة رقمنة التعميـ العالي وفعالية الإدارة أنو  مف خلاؿ اختبار الفرضيات تـ التوصؿ الى   

 (.≥α 0.05يخ العربي التبسي عند مستوى دلالة )الإلكترونية بكمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بجامعة الش
الرقمنة، التعميـ العالي، الإدارة الإلكترونية، التحوؿ الرقمي، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير  الكممات المفتاحية:

 تبسة.–جامعة 
Abstract 

This study aims to identify the role of digitization in the higher education sector in activating the 

elements of e-governance. The higher education sector is considered an advanced stage of 

education, encompassing universities and higher institutes. It aims to prepare students academically 

and professionally. Its importance lies in preparing qualified personnel and supporting scientific 

research. Therefore, this sector must keep pace with the changes taking place, including the 

implementation of digitization in its various forms and methods, with the aim of improving and 

accelerating administrative transactions and achieving a higher level of efficiency for the sector as a 

whole.  

To this end, various electronic and technological means must be provided, and all employees and 

students must be trained to use and interact with them. This aims to save time, eliminate traditional 

paper transactions (activate a zero-paper system), and facilitate rapid access to information for both 

students and employees. Through this field study, several results were reached, the most important 

of which are: Employees must be trained on how to use digital means in administrative transactions, 

and a solid digital infrastructure must be provided to ensure effective e-governance.  

Through hypothesis testing, we found a strong, direct relationship between digitization in higher 

education and its role in achieving the effectiveness of e-management in its various components at 

the Faculty of Economics, Business, and Management Sciences, Cheikh Larbi Tebessi University, 

Tebessa. 

Through hypothesis testing, it was found that there are statistically significant differences 

between the degree of digitization of higher education and the effectiveness of e-management at the 

Faculty of Economics, Business and Management Sciences at Sheikh Larbi Tebessi University at a 

significance level of (α≤ 0.05). 

Keywords: Digitization, Higher Education, E-Management, Digital Transformation, Faculty of 

Economics, Business, and Management Sciences, University of Tebessa. 


